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内容概要

　　《超级商务日语口语一本通（附光盘）》由公司内交往篇、公司外交往篇、商务活动篇三大篇章
构成，每个篇章又设置了若干个具体工作场景或商业活动的具体场景。
全书包含了请求休假、约定、变更约定、拜访客户、企划推广、销售签约、索赔等118个场景，并在最
后设置了附录。
附录部分增加了一些商务方面的常用文件、敬语知识、商务礼仪等相关知识。
书中配有MP3光盘一张。
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公司内交往篇自我介绍上、下班时的问候外出公司内的寒暄好久不见商量烦恼忠告（1）忠告（2）致
歉辩解称呼和附和请求休假请求允许早退请求（1）请求（2）拒绝命令·请求邀请（1）邀请（2）提
议·建议（1）提议·建议（2）向上司提建议（1）向上司提建议（2）商量工作上的事催促转接电话
拜托同事留言转告留言提议留言约定更改约定请求说明具体易懂地说明阐述肯定意见陈述反对意见非
常赞成附有条件的同意无奈赞成陈述反对理由⋯⋯公司外交往篇商务活动篇
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