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前言

我们已经进入了一个新的充满机遇与挑战的时代，我们已经跨入了21世纪的门槛。
20世纪与21世纪之交的中国，高等教育体制正经历着一场缓慢而深刻的革命，我们正在对传统的普通
高等教育的培养目标与社会发展的现实需要不相适应的现状作历史性的反思与变革的尝试。
20世纪最后的几年里，高等职业教育的迅速崛起，是影响高等教育体制变革的一件大事。
在短短的几年时间里，普通中专教育、普通高专教育全面转轨，以高等职业教育为主导的各种形式的
培养应用型人才的教育发展到与普通高等教育等量齐观的地步，其来势之迅猛，发人深思。
无论是正在缓慢变革着的普通高等教育，还是迅速推进着的培养应用型人才的高等职业教育，都向我
们提出了一个同样的严肃问题：中国的高等教育为谁服务，是为教育发展自身，还是为包括教育在内
的大千社会？
答案肯定而且惟一，那就是教育也置身其中的现实社会。
由此又引发出高等教育的目的问题。
既然教育必须服务于社会，它就必须按照不同领域的社会需要来完成自己的教育过程。
换言之，教育资源必须按照社会划分的各个专业（行业）领域（岗位群）的需要实施配置，这就是我
们长期以来明乎其理而疏于力行的学以致用问题，这就是我们长期以来未能给予足够关注的教育目的
问题。
如所周知，整个社会由其发展所需要的不同部门构成，包括公共管理部门如国家机构、基础建设部门
如教育研究机构和各种实业部门如工业部门、商业部门，等等。
每一个部门又可作更为具体的划分，直至同它所需要的各种专门人才相对应。
教育如果不能按照实际需要完成各种专门人才培养的目标，就不能很好地完成社会分工所赋予它的使
命，而教育作为社会分工的一种独立存在就应受到质疑（在市场经济条件下尤其如此）。
可以断言，按照社会的各种不同需要培养各种直接有用人才，是教育体制变革的终极目的。
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内容概要

《社区建设与管理》是新世纪高职高专教材编审委员会组编的物业管理类课程规划教材之一。
    社区发展在西方国家已有100多年的历史，特别是在英国、美国等国家，社区发展达到了相当高的水
平，社区管理已成为城市管理工作的重要内容。
20世纪80年代后，中国社会学者率先对社区建设进行了理论探讨。
1991年，民政部从中国国情出发，借鉴国外社区发展经验，明确提出了社区建设的概念，旨在以社区
建设为切入点，强化城市基层社会的管理，加强城市基层政权和群众自治组织的建设。
至此，具有时代特色的以全面提高居民生活质量为特征的社区建设工作在我国全面兴起。
    党的十六大和十七大的召开为社区发展提供了前所未有的机遇：十六大基于全面建设小康社会理念
提出了构建社会主义和谐社会的宏伟目标；十七大对构建和谐社会又作了精辟的论述，指出社会和谐
是中国特色社会主义的本质属性，构建和谐社会是贯穿建设中国特色社会主义事业全过程的长期历史
任务，是正确处理各种社会矛盾的必然结果，是全面建设小康社会的重要基础和动力，而构建和谐社
会，社区建设与管理是关键。
    本教材充分体现了高职高专教育“理论必需、够用”的原则，根据教学对象和专业特点，对所选材
料进行增补或删减。
注重理论与实践的结合，避免因过于专业化而造成的枯燥乏味。
注重结构的合理性，使用规范语言，力求做到深入浅出。
    此外，与国内同类教材相比，本教材还具有以下特色：    1.内容新。
本教材大多取材于围绕社区建设与管理所发生的事件，引用的大多是第一手案例，其中90％是最近几
年，特别是2008年和2009年发生的，能够体现当前社区建设与管理所面临的问题和机遇。
    2.产学合作。
这是一本与企业合作共同开发的教材，从构思到成书始终与企业保持密切联系与合作。
    3.结构新。
由于社区管理和物业管理的关系密切，所以我们首次尝试把社区管理和物业管理作为一个独立的章节
来详细描述。
    4.教学资源丰富。
章节体系包括学习目标、引导案例、正文内容、本章小结、思考题和实训题，并配有课外实训方案及
课件。
如有需要,可登录我们的网站下载.    本教材共分八章，从不同角度和层面对社区建设与管理进行了研究
，具体包括：社区建设与管理理论、社区建设的内容、社区建设运行机制、社区治安防范、城市社区
文化、社区和谐管理艺术、和谐社区的环境建设和物业管理与社区管理。
    本教材由武汉商业服务学院黄文、辽宁公安司法管理干部学院佟丽萍任主编，武汉商业服务学院欧
求忠任副主编，武汉商业服务学院贾晶、南京化工职业技术学院倪维栋、安徽水利水电职业技术学院
庞鑫等参与了教材编写工作。
具体编写分工如下：黄文编写第一章、第五章，佟丽萍编写第二章、第四章，欧求忠编写第八章，贾
晶编写第七章，倪维栋编写第三章，庞鑫编写第六章。
本教材由黄文负责统稿。
    本教材在编写过程中，得到了武汉理工大学建筑与土木工程学院博士生导师管昌生、武汉百步亭花
园物业管理有限公司总经理田洪斌的大力支持，在此表示衷心的感谢。
    限于水平，本教材中仍可能存在疏漏之处，恳请广大读者不吝赐教，以便修订时完善。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<(高职高专)社区建设与管理>>

书籍目录

第一章 社区建设与管理理论  第一节 有关社区的基本概念  第二节 社区管理的含义、内容及作用  第三
节 社区管理的组织机构  第四节 社区管理模式与研究方法  本章小结  思考题  实训题第二章 社区建设的
内容  第一节 社区组织  第二节 社区工作者队伍  第三节 社区服务  第四节 社区环境与卫生服务  第五节 
社区文化教育  第六节 社区治安与保障  本章小结  思考题  实训题第三章 社区建设运行机制  第一节 社
区参与  第二节 社区自治  第三节 行政推动  本章小结  思考题  实训题第四章 社区治安防范  第一节 社区
治安综合治理概述  第二节 社区警务  第三节 社区突发事件处置  本章小结  思考题  实训题第五章 城市
社区文化  第一节 社区文化的内容和社会功能  第二节 社区文化管理  第三节 社区文化建设  本章小结  
思考题  实训题第六章 社区和谐管理艺术  第一节 和谐社会与领导力  第二节 中国物业管理面临的问题
及对策  第三节 “顾客满意”的管理理念及其评价方法  第四节 协调社区参与和社区管理的关系  第五
节 协调社区团体与实施  本章小结  思考题  实训题第七章 和谐社区的环境建设  第一节 社区环境管理的
原则和任务  第二节 和谐社区的污染治理  第三节 和谐绿色社区建设  第四节 主张绿色消费  第五节 营
造绿色家庭  第六节 开展和谐社区环境教育  本章小结  思考题  实训题第八章 物业管理与社区管理  第
一节 物业管理与社区管理的联系  第二节 物业管理与社区管理的区别  第三节 物业管理与社区管理的
关系  第四节 构建社区建设与物业管理的和谐关系  本章小结  思考题  实训题课外实训方案  方案一 社
区文化活动  方案二 社区参与活动  方案三 社区建设与管理的社会调查参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<(高职高专)社区建设与管理>>

编辑推荐

《社区建设与管理》：新世纪高职高专物业管理类课程规划教材

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<(高职高专)社区建设与管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


