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内容概要

《物业管理实务》是新世纪高职高专教材编审委员会主编的物业管理类课程规划教材之一。
    本教材是在国家高等职业院校示范性建设的大背景下，由长期在高职院校从事物业管理实务教学的
几位老师和物业管理公司的高级管理人员共同开发的。
它是在目前我国高职院校校企合作、工学结合的大背景下，学习领域课程、项目式课程等课程开发方
兴未艾之时的一种新尝试与实践。
    本教材从物业服务真实的生产过程中提炼出典型的工作任务，以及完成这些典型工作任务需要具备
的职业能力，并针对高职高专物业管理专业的学生接受知识的特点来组织编写。
它以物业管理服务的典型工作任务为各章节的内容，以课业设计为主线，引入工作流程设计的管理思
想，让学生在学习中了解、熟悉和掌握物业服务公司内部各部门的系统运作流程以及物业服务公司与
业主、社会各部门之间的关系，能够使学生按照工作程序和工作标准解决物业服务工作中遇到的问题
。
它是高职高专物业管理专业必开的一门核心专业课程。
    本教材在章节安排上舍去了许多物业管理实务教材中的房屋及设备设施管理、物业管理档案的建立
与管理两个章节的内容，因为许多学校在物业管理专业的课程设计中都有物业设备设施的管理与维护
、房屋构造与维修、物业档案管理三门主干课程，知识面重复太大。
同时，缘于学生就业的实际需要，增加了物业管理服务方案设计这一新的章节，毕业生去找工作时，
物业服务公司经常要学生做物业管理服务方案，学生一听惶恐不知所措。
物业管理实务教学效果的检验应该落实到学生能够做一个物业管理服务方案上来，这样物业管理实务
就有了一个统一的可以检验的教学目标。
若不能做物业管理服务方案，物业管理实务的知识是零散的，不具有系统性，学生的能力提高也就无
从谈起。
当然就目前物业管理实务的教学实际来看，这一章节最好由有物业服务企业工作经验的老师或者物业
服务企业兼职教师传授为好。
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变更时如何进行承接查验  任务三　如何做好物业管理工作移交第六章　物业入住与装修管理  任务一
　如何办理物业人住手续  任务二　如何编写物业入住服务方案  任务三　如何进行房屋装修管理第七
章　物业环境管理的内容与方法  任务一　如何进行物业环境的保洁管理  任务二　如何进行物业环境
的绿化管理第八章  物业服务区域公共秩序的维护  任务一　如何维护物业服务区域公共安全秩序  任务
二　如何维护物业服务区域公共交通秩序  任务三　如何维护物业服务区域消防秩序第九章  物业管理
风险防范与紧急事件处理预案编制  任务一　如何防范物业管理风险  任务二　如何处理物业管理紧急
事件  任务三　如何编制物业管理紧急事件处理预案第十章　财务管理  任务一　物业服务企业的利润
何来  任务二  如何选择公共性服务费的收取形式  任务三　如何测算包干制下的物业公共性服务费  任
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内容与方法  任务三  如何组织与实施客户满意度调查第十三章　物业管理服务方案设计参考文献
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