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内容概要

管理学（Management）是一门系统研究管理活动的普遍规律、基本原理和一般方法的科学，是管理科
学的一门基础课。
管理学也是各大高等院校管理学院和商学院本科和研究生的必修课程，是管理类课程的基础。
早在1987年，国家教委就明确要求把“管理学原理”作为普通高等院校本科经济管理专业的主干必修
课程。
因此，《管理学》课程教学在经济管理类，特别是管理类专业教学计划中的地位是非常重要的。
    我们力图在本书中能够全面地介绍管理的基本思想、基本原理和基本方法以及管理思想的发展过程
，抓住在现代科学技术飞速发展条件下管理思想的发展趋向。
在编写过程中我们除了对理论进行清楚的阐述和讲解外，充分体现案例教学的价值和优势，注重对学
生学习管理学的兴趣的引导和培养。
    教材的编写特色主要体现在以下几点：首先，在每章内容之前安排了章节导读，有助于学生对本章
内容进行大致的了解，并且每章开篇都有短而精彩的“引导案例”；其次，在相关理论介绍和阐述后
引入了相关的案例进行印证、说明；第三，在每一个章节的结束都安排了能够反映我国企业管理实践
中所面临的具体问题的案例，帮助学生进一步掌握相关的理论，培养学生解决实践问题的能力。
同时，在每章内容之后设计了思考题、讨论题、小测试等帮助学生进行自主学习；最后，教材分为必
学内容和选学内容，让不同层次的学生根据自己的接受能力来有选择性地进行学习。
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章节摘录

　　第1章　管理、管理学和管理者　　1.1　管理　　1.1.1　管理的含义　　1.管理的定义　　管理是
人类生活中最常见、最普遍和最重要的活动之一。
　　大到一个国家的治理，包括建立一个完整的法律体系，制定和完善各项法律和各种规章制度；处
理与其他国家的政治、经济关系，与各种世界性组织的关系；建设一支强大的国防力量，维护国家的
主权和独立；制定社会发展规划，协调工农业、科技教育、财政金融、公检法、环境保护和治理污染
、卫生体育、文化事业、宣传媒体等各行业各方面的发展，改善和提高人民的生活。
到了省、直辖市、自治区这一级，除了外交和国防、地域范围变小，只可制定地方性法规外，管理工
作还涉及到社会的方方面面。
再往下，市和地区，县和区，直至乡镇和作为政府派出机构的街道办事处，都是麻雀虽小，五脏俱全
，具备管理上的各种功能。
说到社会的最小组成单位：家庭和个人也都面临着同样性质的管理活动。
就拿个人来说，要处理好与周围同事的关系，共好事；要安排每天的时间去完成各项任务和工作；安
排好自己的收入和支出，制定购买大件商品的计划等等。
　　以上我们是从国家到省市，一直到家庭和个人来考察管理活动，从单位角度来讲也同样要从事管
理活动，其内涵有所不同。
　　从兴办一个企业说起，要对所进入的行业进行一番调查研究，对所计划生产销售的产品的市场进
行调查，考察各种技术和工艺路线，完成可行性研究，一旦做出决定要上马，就面临着筹措资金，制
定企业章程，进行工商登记和注册，开展基建工作，一直到设备安装，调试完毕，投入生产，原材料
采购，产品销售，在媒体上打广告，进行促销，建立完善的售后服务体系，收集用户意见，改进原有
产品的质量和性能，开发新产品等一系列复杂的活动，这也是管理活动。
企业如此，学校、科研院所、商场、医院等各种单位也都大同小异，同样有一系列的管理活动。
政府机关、社会团体也都有内部的管理工作和管理活动，包括设置各种机构，配备人员，明确岗位责
任，建立规章制度，来保障机关工作的正常运行，从而行使自己的职能。
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编辑推荐

　　《管理学》全面介绍管理的基本思想、原理和方法，管理思想的发展过程和趋向。
章节前、中、后均设有案例，对管理理论进行引导、说明和总结。
分为必学内容和选学内容，不同层次的学生可根据自己的接受能力有选择性地进行学习。
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