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前言

　　组织行为学（0rganizati0nal Behavi0ur，0B），是系统研究一定组织中人的心理和行为规律，解释
、预测和控制在组织中人的行为的科学。
经过半个多世纪的发展，如今在西方国家已经是相当成熟的独立学科。
随着新经济时代的到来和经济全球化的发展，组织行为学自二十年前进入我国高校课堂教学，至今已
经成为各级各类组织管理工作的理论指导。
　　本书的编写力求适用于几类不同的读者。
一、各层次的学生；二、从事组织行为学教学的同行们；三、运用组织行为学的管理者们；四、所有
想了解组织行为学的在职工作人员，抑或单纯出于好奇的人们。
　　本书的特色在于学以致用，所有内容均经过作者及同僚们反复在各类学生、学员课堂教学实践中
试用，并根据学生的反馈不断更新，作者期待它能为中国经济管理类教科书增添一道风景线，同时为
从事组织行为学教学的教师提供亲验式教学的脚本。
　　体例新颖：本书的编著不同于传统的理论说教、平铺直叙的讲授，而是遵循理论传授、职业素质
培养和管理能力训练三位一体的教育原则，在栏目设置和写作风格上均有所创新。
采用充满趣味的、互动对话式的写作方式，除安排了各篇的开篇引例外，各章几乎均设有问题讨论、
案例分析、团队演练以及拓展阅读或网络链接等栏目；既适合各类学习者自学，亦方便教师教学活动
安排，教师可根据需要充分利用现代教育技术，开发教学资源，探索新的教学模式，拓宽学生学习渠
道，丰富教学内容和形式，促进学生个性化、自主性学习。
这是本书最大的特色。
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内容概要

　　《组织行为学》是关于介绍“组织行为学”的教学用书，《组织行为学》中内容博采众长，参考
、借鉴、吸收和引用了国内外权威的论著和教材的内容。
同时本书的编写力求全面、精练，结合知识经济和全球化经济的发展，从我国企业的实际出发，紧密
结合我国企业的现状和未来发展的需要，更加通俗易懂和更具实用性。
《组织行为学》中具体包括了：组织行为学的学科性质、组织行为学的发展过程、领导理论与领导行
为等方面的内容。
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

章节摘录

　　13.1.2组织的分类　　组织按照不同的目标、性质、所有权等进行分类。
主要有以下种分类方式：　　（1）根据社会功能不同，可将组织分成生产组织、政治组织、整合组
织和模型维持组织。
生产组织是指从事物质生产的制造型组织和服务型组织，如企业、工厂、农场、商店和酒店等；政治
组织是指为了保证整个社会达到自己的目标而进行权力分配的组织，如政府机关部门等；整合组织是
指协调各种冲突、引导人们向某种固定目标发展的组织，如政党、法院等；模型维持组织是指维持固
定的形式，确保社会发展的组织，如学校、社团等。
　　（2）根据组织成员的受益程度，可将组织分成互利组织、商业组织、服务组织和公益组织。
互利组织是指对所有参加者都有好处的组织，如党派、工会、俱乐部、退伍军人团体等；商业组织是
那些从事工商活动的组织，如工厂、公司、企业、银行和垄断组织等；服务组织是指为某些社会人士
直接服务的组织，如医院、大学、福利机构等；公益组织是指为社会所有人服务的组织，如警察机构
、行政机构、军事机构、科研机构等。
　　（3）根据控制成员的方式，可将组织分成强制型组织、功利型组织和规范型组织。
强制型组织是用高压、威胁，甚至暴力等手段控制其成员行为的组织，如监狱、精神病医院等；功利
性组织是以金钱或物质为媒介来控制下属行为的组织，如各种工商企业；规范型组织是用在伦理道德
或观念信仰等基础上形成的规范权力来控制成员行为的组织，如宗教团体等。
　　（4）根据组织人员的多少，可将组织分成：小型组织（2～30人）、中型组织（30～1000人）、
大型组织（1 000～45 000人）、巨型组织（45 000人以上）。
　　（5）根据目标的不同，可以把组织分成以下3类：　　①营利组织　　所有以获利为主要目标的
组织都是营利组织，如公司、矿山、工厂、商店、饭店、商业银行等。
从社会分工来看，营利组织是现代社会的基石。
它们以产品或服务来满足其他组织和个人的各种需求，并以纳税的方式支持其他组织的正常运行。
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