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内容概要

本教材的创新之处在于：　　1.教材内容的创新。
根据当前电子商务的发展趋势，针对B2B、B2C、C2C、G2B几种典型的电子商务模式做了系统的介绍
；对与移动电子商务相关的短信网址也做了阐述；网络技术部分介绍了最前沿的IPv6知识。
    2.教材理念的创新。
根据当前高职高专教育课程改革的思路，以教学模块的形式，对电子商务的理论做了细化，在教材中
将一些电子商务领域最新的发展情况反应出来，以方便学生学习。
    3.以培养学生的实用技能为主要出发点，结合现代生活，将理论知识具体化，详细阐述具有代表性
的电子商务模式，并配以恰当的电子商务案例和实践操作题，以加深学生对电子商务的理解。
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章节摘录

版权页：   插图：   ④博客是一个信息发布和传递的工具，能够更快、更便捷地发布公司最新动态、产
品信息。
 ⑤与企业网站相比，博客文章的内容题材和发布方式更为灵活。
 ⑥与门户网站发布广告和新闻相比，博客传播具有更大的自主性，博客主有更大的自由发挥空间。
 ⑦与供求信息平台的信息发布方式相比，博客的信息量更大，并可进行及时的更新。
 ⑧与论坛营销的信息发布方式相比，博客文章显得更正式，可信度更高。
 （3）企业博客营销的策略 ①选择博客托管网站、注册博客账号。
即选择功能完善、稳定，适合企业自身发展的博客系统营销平台，并获得发布博客文章的资格。
选择博客托管网站时应选择访问量比较大而且知名度较高的博客托管网站，可以根据全球网站排名系
统等信息进行分析判断。
对于某一领域的专业博客网站，不仅要考虑其访问量而且还要考虑其在该领域的影响力，影响力较高
的博客托管网站，其博客内容的可信度也相应较高。
 ②选择优秀的博客。
在营销的初始阶段，用博客来传播企业信息的首要条件是拥有具有良好写作能力的博客，博客在发布
自己的生活经历、工作经历和某些热门话题的评论等信息的同时，还可附带宣传企业，如企业文化、
产品品牌等，特别是当发布文章的博客是在某领域有一定影响力的人物，所发布的文章更容易引起关
注，吸引大量潜在用户浏览，通过个人博客文章内容为读者提供了解企业信息的机会。
 ③坚持博客的定期更新，不断完善。
企业应坚持长期利用博客，不断地更换其内容，这样才能发挥其长久的价值和应有的作用，吸引更多
的读者。
因此进行博客营销的企业有必要创造良好的博客环境，采用合理的激励机制，激发博客的写作热情，
促使企业博客们有持续的创造力和写作热情。
同时应鼓励他们在正常工作之外的个人活动中坚持发布有益于公司的博客文章，这样经过长期的积累
，企业在网络上的信息会越积越多，被潜在用户发现的机会也就大大增加了。
 ④协调好个人观点与企业营销策略之间的分歧。
从事博客写作的是个人，但网络营销活动是属于企业有目的的营销活动。
因此博客营销必须正确处理两者之间的关系，如果博客所写的文章都代表公司的官方观点，那么博客
文章就失去了其个性特色，也就很难获得读者的关注，从而失去了信息传播的意义。
但是，如果博客文章只代表个人观点，而与企业立场不一致，就会受到企业的制约。
因此，企业应该培养一些有良好写作能力的员工进行写作，他们所写的东西即要反映企业，又要保持
自己的观点性和信息传播性。
这样才会获得潜在用户的关注。
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编辑推荐

本次修订是在《电子商务概论》(第二版)的基础上，根据高职高专教育的特点，从电子商务实践的角
度出发，依托电子商务的运作规律，根据教学的需要，结合电子商务在中小企业中的应用，以最新的
数据和案例来组织和编写各章节内容和实践内容，同时兼顾电子商务新的发展动态，介绍了如IPV6、
移动商务、短信网址、博客营销等一些新技术。
本书共分9章，论述的内容有电子商务的基础知识、电子商务的模式、电子商务技术基础、电子商务
与网络营销、电子商务与物流、电子商务与网络支付、电子商务安全技术、电子商务法律、服务业与
电子商务。
通过本教材的学习，可以为电子商务初学者奠定坚实的专业基础。
本书由陶世怀等编著。
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