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内容概要

《旅游心理学》(第二版)是新世纪高职高专教材编审委员会组编的旅游与酒店管理类课程规划教材之
一。
    本教材在编写前广泛征求了高职高专院校旅游专业师生对第一版教材的使用意见；在编写过程中秉
承了第一版教材的编写特色，如可读性强的阅读材料、可操作性强的实训项目等，同时在编写思路上
采用“项目作业”方式统筹教材内容。
其具体特点如下：    1．增加“项目作业”模块。
“项目作业”是教师指导学生应用专业理论知识，在真实(模拟)的职业情景中解决生产实践中具有社
会服务、技术应用价值的综合性作业。
通过完成综合性作业，充分锻炼学生的岗位技能．获得迁移性知识。
教材中每章都配备了“项目作业”模块，以配合“项目作业”教学需要。
    2．突出“项目作业”教育特色。
“项目作业”在教学理念上以学生职业能力培养为核心，以学生的职业发展为目标：在教学设计上，
以工作项目为载体，以工作情景为驱动。
教材修订过程中删减了上一版教材中的大量理论内容。
提供了旅游服务过程中的策略措施，以强化学生实际操作能力。
    3．对教材体系进行改进。
以“项目作业”方式统筹教材编写，重新整合教材内容，打破传统理论知识和实践技能的人为界限。
将教材内容整合为若干个项目作业，设计成相应的工作情景(学习情景)，使学生能在其实(模拟)的职
业情景中自主性地获得知识。
    4．体现高职课程改革方向。
以“项目作业”方式统筹教材编写是与高职课程改革相互促进的，许多高职院校正在进行以“工作过
程系统化”为指导的课程改革，而“项目作业”是课程改革的重要载体，这为本版教材的编写提供了
实践基础。
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章节摘录

插图：（4）人际知觉人际知觉指对人与人之间相互关系的认识。
人际知觉是社会知觉中最核心的部分，是了解人与人之间复杂社会关系的途径，也是协调旅游人际关
系（客我关系、同事关系、上下级关系）的依据。
在现实生活中，有的人来往密切，有的人关系疏远，有的人“君子之交淡如水”，有的人“老死不相
往来”，可见人际关系的复杂性。
影响人际关系的因素主要有空间距离、交往次数和志向爱好等。
了解了社会知觉的这些原理，旅游服务人员就会在日常的服务中，为性格、爱好、年龄相近的旅游者
提供结伴、食宿的方便，赢得旅游者的欢心；在日常工作中，“求同存异”，最大限度地处理好与同
事、与上下级的关系，形成合力。
2.影响社会知觉的心理效应（1）首因效应第一次深刻印象形成的心理定势，叫首因效应。
首因效应使人们产生“先人为主”的第一印象。
如果第一印象好，即使以后有差错也能得到谅解；如果第一印象不好，以后再努力也会大打折扣。
旅游从业人员必须了解首因效应的重要性，避免给旅游者留下恶劣的第一印象。
（2）晕轮效应晕轮，指月光周围出现的朦胧晕圈。
晕轮效应指对对象的某种特征形成鲜明印象后，掩盖了对其他特征的认识。
它是一种典型的以点概面、以偏概全的认识方法，但在人们的认知活动中，这却是最容易出现的错误
，就像俗语所说：一俊遮百丑。
。
在旅游实践中，晕轮效应经常左右旅游者的知觉选择。
旅游者如果恰好遇到一个态度恶劣的餐厅服务员，就会认为整个餐厅的服务态度恶劣，而不会做餐厅
的回头客。
如果遇到一次导游与他人合谋欺客、宰客的情况，旅游者就再也不会选择该导游所在的旅行社。
所以，对旅游业来说，应提供优质服务，使人们通过晕轮效应认为整个旅游业的服务是优质的，绝不
能蒙骗和坑害旅游者，以免“一颗老鼠屎坏了一锅汤”。
（3）刻板印象刻板印象指对某类事物或人物持有的共同的、固定的、笼统的看法和印象。
刻板印象不是个体现象，反映的是对群体的共识。
比如，我们通常认为日本人注重礼仪、坚忍顽强，德国人严谨认真、勤勉守纪，英国人具有绅士风度
，法国人浪漫热情，美国人开朗直率。
了解这些基本情况有助于我们提供优质的旅游产品和服务。
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编辑推荐

《旅游心理学(第2版)》：新世纪高职高专旅游与酒店管理类课程规划教材
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