
第一图书网, tushu007.com
<<公共关系管理>>

图书基本信息

书名：<<公共关系管理>>

13位ISBN编号：9787561128220

10位ISBN编号：7561128223

出版时间：2005-3

出版时间：大连理工大

作者：苗华明

页数：258

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系管理>>

前言

　　公共关系是商品经济高度发达，民主政治取代专制政治，科技进步和传播媒介不断完善的产物。
20世纪80年代初期，改革开放政策给我国的经济和社会发展注入了活力，各行各业都在锐意改革，寻
求突破和创新。
公共关系正是在这样的社会背景之下被引进、吸收，为处于由计划经济体制向市场经济体制转变时期
的中国企业带来了新的经营管理理念、现代意识、效率和效益等。
在社会的大变革时期，公共关系作为一种舶来品，经历了几次阵痛，在曲折中发展，形成了具有中国
特色的公共关系学理论体系，公共关系学已经作为高校的重要课程列入许多专业的教学计划；公共关
系实践以超前于公共关系理论的发展速度，由热衷于公共关系工作的实践工作者不断创新，各种新思
维、新创意、新方法、新手段等不断涌现，并吸引公共关系理论研究工作者不断总结和探究，使公共
关系学理论得到丰富和发展。
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内容概要

　　公共关系是商品经济高度发达，民主政治取代专制政治，科技进步和传播媒介不断完善的产物。
20世纪80年代初期，改革开放政策给我国的经济和社会发展注入了活力，各行各业都在锐意改革，寻
求突破和创新。
公共关系正是在这样的社会背景之下被引进、吸收，为处于由计划经济体制向市场经济体制转变时期
的中国企业带来了新的经营管理理念、现代意识、效率和效益等。
在　　社会的大变革时期，公共关系作为一种舶来品，经历了几次阵痛，在曲折中发展，形成了具有
中国特色的公共关系学理论体系，公共关系学已经作为高校的重要课程列入许多专业的教学计划；公
共关系实践以超前于公共关系理论的发展速度，由热衷于公共关系工作的实践工作者不断创新，各种
新思维、新创意、新方法、新手段等不断涌现，并吸引公共关系理论研究工作者不断总结和探究，使
公共关系学理论得到丰富和发展。
　　追溯中国公共关系20多年的发展历程，综合公共关系理论和实践之研究成果，我们发现，尽管具
有中国特色的公共关系学理论体系已经形成，公共关系功能日益凸显，但是，最近几年，公共关系学
理论研究步伐趋缓，大多数研究仍集中在公共关系学基本理论层面，在公共关系实践上只是将公共关
系的应用范围在横向扩展，无论在公共关系理论研究上，还是在公共关系实践上都缺乏纵向、深入的
研究。
基于此，我国的公共关系实践大多停留在低水平上和低层面上运作。
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章节摘录

　　第一节公共关系的基本含义　　一、公共关系的定义　　公共关系是英文Public Relations的直译。
在英文里，Public意指名词“公众”、形容词“公共的”。
目前，由于对该词的理解不同，在译成汉语时，主要有两种观点。
一种观点认为译作“公众关系”比较合适。
持此观点者认为，公众关系这个概念本身指的是组织必须与它面临的各种内外公众建立良好关系。
这些关系相当复杂，其中有许多关系盘根错节，交织在一起，很难具有公共的性质。
另一种观点认为，译作“公共关系”比较科学。
因为这个词所包含的并非只是处理公众关系，它的内涵极为丰富，外延很大，其作用已完全超出组织
与其公众建立良好关系这一范畴。
因此，译作“公共关系”使Public Relations-词内涵更加丰富。
　　这里暂且不去探讨和评价两种译法的科学与否，现实情况是：“公共关系”一词已广为流传，已
成为一个约定俗成的特定概念被人们所接受和使用。
人们常将公共关系简称为“公关”，或者用英文两个词的词头字母“PR”来表示。
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编辑推荐

本系列教材是高等院校机械类及近机类专业技术基础课实验教程，其中包括《测试技术基础实验教程
》、《PLC可编程控制器实验教程》、《控制工程基础实验教程》。
该三门课程介于基础课与专业课之间，所以本系列教材既加强理论知识方面的内容，又强调实验的操
作技能，有利于培养学生理论联系实际及分析问题与解决问题的能力。
    本分册是根据高等工科院校“控制工程基础”课程实验教学大纲的基本要求编撰而成的。
通过组建实物系统，建立其数学模型，增加了学生的感性认识；利用时间特性法、频率特性法分析系
统求出其响应指标，加深了对控制系统的理解；最后经综合设计串联滞后校正系统，改善其性能，进
一步提高了学生学习控制理论的兴趣。
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