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前言

　　对于整个零售业而言，它们从没有像近几年一样发展得如此迅速。
高端、顶级的商店与廉价零售店相比，变化越来越快，商店营销理念转变为主要致力于让顾客有一个
愉悦的购物体验，并在购物的同时进行娱乐。
特别是那些在世界范围都随时随处可进行浏览的数字化商店纷纷出现，它们可以提供大量信息、服务
和咨询支持，使得现有的销售网络变得更加完善。
　　传统的零售业部门现今面临着这样一个迫切的需要：如果还想满足现今更多要求的消费者的需求
，就必须重新考虑自身的市场经营策略和设计理念。
现在的消费者已经被过剩的消费品和服务；中坏了头脑。
在一个充斥着越来越相似的产品的市场中，消费者寻找的是附加价值，比如说一些有趣的体验、故事
和生活化的一些东西，他们期望品牌产业和零售业部门能够提供这样的消费体验。
　　本书收集了许多优秀而成功的设计理念。
分布于世界各地约40多个专业零售店向读者展示了它们是如何以一种富于想像力的方式展现其产品并
在店中注入活力的：它们是如何给消费者提供一个信息的平台、沟通的平台以及值得回忆的体验与梦
想。
从而建立全新的商业关系模式。
零售业纵览--“卖场”　　对于今日的零售业来说，其特色来源于这一行业大量不同类型的商店和卖
场。
为了从各种途径增加客源，这些卖场在选址和产品的多样化方面下了很大的功夫。
　　首先，有不计其数的--很多情况下都是传统的--专营零售店，例如：药房、眼镜店、花店。
还有肉店、面包房、精品熟食店，逐渐在用诸如外卖、小吃、咖啡、点心等来增添它们的产品品种。
另外，还有化妆品店、文具店、室内装饰品店、家具店和时装店以及各种干洗店、旅行社、复印店、
发廊等服务机构，以上还只是一小部分。
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内容概要

传统的零售业面临着一种急需改变的挑战，即如果想继续吸引已被过剩的商品和繁杂的服务惯坏了的
消费者的话，就必须重新考虑其市场定位和设计概念。
在一个半成品越来越相似的市场中，消费者正在寻求额外的价值，比如说一种有趣的体验，故事和生
活气息等等，他们希望品牌业和零售业能满足他们的这种需要。
　　作者英格丽·文茨－加勒在这本书中向读者展示了已有的优秀的和成功的概念性设计。
分布在世界各地的40多人专业零售店向读者展示了它们是如何以一种富　想像力的方式展现其半产品
，并在店中注入活力的；它们是如何给消费者一信息的平台、沟通的平台、一个值得回味的体验和一
个梦幻般的经历，由此我们将走向一个全新的商业关系。
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作者简介

英格丽德·文茨-加勒在化学工业和室内设计研究方面富有营销经验和培训技能。
近十余年来，她以一名自由职业者的身份活跃在展览设计、商店设计，住宅设计和色彩设计领域。
她从事过演讲、室内设计咨询、教学和培训等工作。
她现在是一名餐饮业、商店设计和展览设计领域的记者的撰
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