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内容概要

本书为学生提供了一个动感的、易于学习的广阔的酒店和旅游世界，并为他们将来在快速发展的这一
行业从事管理职务打下坚实的基础。
　　本书内容涵盖了：餐饮、住宿、旅行和旅游业等四个方面。
对每一个方面，本书带我们从行业规模、行业范畴和经营特点出发，到这一行业的独特经营理念，产
品和服务，并以单独的章节论述了本行业的管理特点，尤其是市场营销、人力资源管理、财务管理和
计算机管理。
 纵观全书，通过一系列有效的学习方法，作者把我们从课堂带到了真实的社会之中：　　“典型案例
”——在这里，学生们可以对酒店行业的重要事件进行深入了解。
　　“新闻快报”——报纸杂志网页文章节选，对主要概念进行说明。
　　“技术入门”——在工作中最大限度使用新技术的实用建议。
　　“网际联系”——切入相关网站的跳板。
　　这是一本内容广泛，条理清晰，便于使用的图书，一直以来也是走入充满成功和令人激动的酒店
业的读者们的良师益友。
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