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内容概要

《全国普通高等院校公共管理类核心课程"十二五"规划教材:公共部门人力资源管理》是全国普通高等
院校公共管理类核心课程"十二五"规划精品教材，共分十二章。
它以公共部门人力资源管理基础理论为基石，以公共部门人力资源管理实务为着眼点，注重纵向和横
向的比较分析，重点阐释以公共部门人力资源管理的基本理论、基本概念、基本方法和技术为核心内
容的知识体系。
《全国普通高等院校公共管理类核心课程"十二五"规划教材:公共部门人力资源管理》逻辑清晰、突出
创新，注重理论联系实际，通识性与研究性相结合，使用对象是高等院校行政管理专业、公共事业管
理专业、社会工作专业及相关专业的本科生和研究生，以及公共部门人力资源管理的实践工作者。
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作者简介

张强，男，汉族，1976年生于安徽阜南。
2000年毕业于湘潭大学行政管理系，获硕士学位；2004—2005年，美国雪城大学马克斯维尔公民与公
共事务学院访问学者；2006年，毕业于中国人民大学公共管理学院，获博士学位。
现为华南师范大学政治与行政学院教授、硕士生导师，全国绩效管理研究会理事、广东省行政管理学
会理事，主要从事行政改革、政府绩效管理和公共部门人力资源管理的教学与研究工作。
近年来，主持或参与国家级、省部级课题10余项，出版著作3部。
吴克昌，男，汉族，1963年生于湖南涟源。
现为华南理工大学公共管理学院院长，教授、博士、硕士生导师，广东省文科重点研究基地干部考核
评价中心主任，行政管理理论与实践学术带头人，广东省企业社会责任研究会副会长，广东省行政学
会理事。
近年来，主持国家社科基金项目、省部级项目20余项，出版著作4部，在《政治学研究》、《中国行政
管理》等期刊共发表论文50余篇。
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章节摘录

版权页：   插图：   第四节 我国公共部门人力资源规划的现状与展望 一、公共部门人力资源规划存在
的问题 近年来，随着公共部门人力资源开发与管理理念的不断深入，我国政府越来越重视人力资源规
划，宏观上基本确立了根据社会经济发展计划、现有人力资源状况等因素制定人力资源规划的原则，
并对人力资源规划工作作了一系列重要部署。
微观上我国公共部门人力资源规划在操作程序上越来越科学，注重关键环节的数据分析和量化评估。
但公共部门人力资源规划仍存在诸多问题，主要体现在以下几个方面。
 1.公共部门人力资源规划缺乏稳定性、持续性和连贯性 公共部门人力资源规划受外部环境的影响比较
大，直接体现为突发性因素、政策性因素、经济性因素、人口环境因素等。
突发性因素是指在公共部门人力资源规划的实施过程中，由于遇到了意想不到的突发事件，致使公共
部门人力资源出现短缺。
政策性因素是指各级政府根据经济社会发展需要，颁布公共部门人力资源管理的法律、法规、规章或
政策，但这些法规政策有时忽视了我国地域、经济发展阶段以及人口自然环境的差异，致使公共部门
人力资源规划的实施存在不连贯。
经济性因素主要是指在我国特殊的经济发展水平下，公共部门人力资源规划的财政预算空间狭小、其
他资源要素投入较少等，公共部门人力资源开发与管理缺少一定的经济基础，从而为公共部门人力资
源规划造成了成本瓶颈。
人口环境因素主要是指我国特殊的人口就业压力，对公共部门人力资源规划产生负面影响，造成公共
部门人力资源规划存在较为明显的政策导向而非现实的需求。
 2.公共部门人力资源规划忽视工作分析，人力资源规划供求预测存在缺陷 我国公共部门人力资源规划
流程粗糙，其中表现比较突出的是忽视工作分析，在公共部门人力资源需求与供给的预测上存在缺陷
。
 工作分析是人力资源规划的前提与基础，但我国公共部门在人力资源规划的制定过程中，忽视工作分
析的科学性。
我国公共部门人力资源规划仍然具有很强的政府干预性，各公共部门自身的工作分析受到上级主管部
门的干预，使各部门工作分析与部门自身的岗位设计出现偏差，最终造成公共部门人力资源规划出现
偏差。
 人力资源需求与供给预测是人力资源规划的中心内容，但由于我国公共部门人力资源需求与供给预测
受到上级主管部门、自身条件以及社会压力等多重非规范性因素的影响，预测结果存在一定的误差。
从需求预测方面讲，一方面，各部门人力资源规划中的人员需求规模大于各机关实际发展的需要，造
成公共部门人力资源需求预测过多；另一方面，上级编制管理部门由于受社会就业压力的影响以及对
未来形势不正确的判断，对各部门的编制数量规模减小，使得各部门人力资源需求预测过少。
从供给预测方面讲，一方面，特殊职位的具有领导职务的公务员，由于组织考察的范围有限，人力资
源供给预测狭。
窄；另一方面，对于公共部门外部的社会供给预测，由于其内部人力资源分类不明确以及所面临的选
择的范围大，人力资源供给预测不全面。
 3.公共部门人力资源规划缺乏成本意识 我国公共部门林立、机构重叠、人浮于事等表象背后的高人工
成本、低工作效率的运作方式，意味着公共部门人力资源规划缺乏成本意识，效率不高。
公共部门人力资源规划缺乏成本意识主要是由以下原因造成的。
第一，根据“帕金森定律”，组织机构活动中存在这样一个事实：组织机构所完成的工作量与雇员数
量之间没有必然联系，管理层次的增加也与工作本身无关。
帕金森认为造成这种事实的原因是由一个规律性的动机所导致的，亦即“工作的增加只是为了填满完
成这一工作时可资利用的时间”。
据此，帕金森认为，当行政官员对他们的工作量感到过重时，对此问题所采取的措施是受动机规律引
导的，即行政官员通常增加的是下属而不是竞争对手，其目的是为了减少组织中的竞争对手，同时增
加下属可以增加资源控制、提高自己的政治地位。
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由此可见，无论是公共部门工作量增加还是减少，公共部门受雇人员总是增加的，这就增加了人力资
源规划的成本。
第二，公共部门对人力资源的认识存在误区，片面追求高学历。
近年来，社会上普遍出现了追求高学历现象，受此影响，公共部门也加入到了追求高学历的队伍。
追求高学历说明我国对知识和人才的尊重，这有利于我国经济社会的长远发展；但片面追求高学历，
会造成人力资源的浪费，增加公共部门人力资源规划的直接成本和社会对人力资源获取机会的间接成
本。
第三，公共部门人力资源规划缺乏财政预算约束。
在公共部门，工资和福利通常占部门预算的绝大部分，所以最为重要的预算项目往往是与人事和人员
雇用相联系的花费。
因此，财政预算是公共部门人力资源规划的关键，但目前我国公共部门还没有建立起人力资源规划的
财政预算约束机制，这是造成我国公共部门人力资源规划成本居高不下的一个重要原因。
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编辑推荐

《全国普通高等院校公共管理类核心课程"十二五"规划精品教材:公共部门人力资源管理》逻辑结构清
晰，突出创新；通识性和研究性相结合；注重案例运用，理论联系实际。
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