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内容概要

　　本书是医院护理管理和临床工作的指导用书，分四篇介绍了护理管理制度、护理工作职责、护理
质量考核标准和服务满意度调查表。
其中，第一篇的护理管理制度涵盖了护理工作管理制度、护理人力资源管理制度、护理质量管理制度
、护理安全管理制度、感染控制管理制度和护理部门工作管理制度；第二篇的护理工作职责，不仅介
绍了护理人员工作职责，而且详细列举了护理岗位职责与工作流程；第三篇和第四篇分别介绍护理质
量检查标准和服务满意度调查表，为医院护理管理提供了实用范例。
本书立足于医院创建优质护理服务、实施科学管理的实用性和指导性，可作为管理部门、管理人员和
临床护士、进修护士和实习护生的工作指南，也可供非护理专业的医务人员和研究人员学习参考。
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作者简介

李秀云，女，主任护师，华中科技大学同济医学院附属同济医院护理部主任、资深教学骨干，长期在
临床一线从事教学和护理管理实践工作，具有丰富的医院护理管理的理论知识和实践经验。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.质控组人员与分管副主任应定期集中，改进质量问题及工作方法，提高护理质量
。
 5.按质量标准内容，由质控组长定期、不定期组织各种形式的质控检查，实施量化考核，确保检查的
真实性及对护理质量的督促作用。
 6.质控组人员在督导检查中要本着认真、求实的态度，严格执行检查标准，公正地评价病区的护理质
量。
 7.对全院护理质量检查结果及时进行反馈和分析，并提出指导性意见。
 8.建立有效的统计系统，采用不同的方式进行护理质量评价结果统计分析。
 9.负责对全院护理人员质量意识的培训及年终工作质量考核评价。
 （五）护理部质控干事职责 护理部设质控干事，协助护理部分管护理质量副主任的工作，做好护理
质量监督、检查、统计分析、护理标准制订和护理质量的持续改进工作。
 1.在护理部主任及分管质量副主任的领导下进行工作，协助护理质量管理。
 2.协助副主任指导、督促、检查各护理单元的护理工作，随同质量副主任查房。
深入科室了解实际情况，督促、检查各项护理工作的落实，发现问题及时解决，并做好记录，提出改
进意见和建议。
 3.负责组织、安排、落实护理部各项查房（节假日、夜查房，质控组查房，早班、连班查房等），及
时、准确反馈检查信息，对发现的问题实时进行汇报追踪，督促改进措施的落实。
 4.协助分管质量副主任拟定、完善各项护理质量制度、检查标准等。
 5.负责护理质量相关资料收集、整理及文书管理工作。
 6.收集整理护理不良事件信息并及时汇报，协助组织专家进行讨论分析并做好记录。
 7.协助组织安排全院护士长质量分析讲评，做好相关资料准备及会议记录。
 8.完成护理部交办的各项日常工作。
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编辑推荐

《医院护理管理职责与制度》的编者从事临床护理及管理工作三十余年，有着丰富的临床护理实践与
管理经验。
《医院护理管理职责与制度》从平凡而琐碎的护理工作中摸索、总结、优化护理工作流程，明确各部
门、各职务、各岗位职责，不仅可作为医院管理工作者和临床护士、进修护士及实习护生的工具书，
也可为非护理专业的医务人员和研究人员提供参考，是一部层次分明、条理清晰、贴近实际、指导性
和实用性极强的护理工作指南，相信广大护理工作者都能从这本书中有所获益，对于加强护理管理，
规范护理服务流程，提高服务质量都将发挥重要作用。
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