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内容概要

　　本书对商务礼仪作了系统的阐述，主要内容包括：商务礼仪概论，商务人员的个人礼仪，商务见
面礼仪，商务接待拜访礼仪，商务会议及活动礼仪，商务通信礼仪，商务宴请礼仪，涉外商务礼仪和
大学生求职礼仪。
在编写过程中，力求做到深入浅出、通俗易懂、内容简洁、针对性强，实现全面性与时效性、客观性
与实用性、准确性与精练性有机结合，遵循理论与实际相结合的原则，注重体系上的完整性和内容上
的实用性。
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编辑推荐

李月华等编著的《商务礼仪》是以《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020年）》为依据，
以培养学生“学会做事做人”为目的而编写的。
全书在编写上力求做到深入浅出、通俗易懂，实现全面性与时效性、客观性与实用性、准确性与精练
性有机结合，给人们提供有效的指导。
为了帮助初学者更好地理解书本内容，本书在每章前面都提出了学习目的，在每章后面都附有复习思
考题。
本书既适合高等院校经济管理类各专业的学生使用，也可作为商务人员的参考读物。
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