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章节摘录

版权页：   插图：    （4）购物空间不能给人有拘束感，不要有干预性，要制造出购物者有充分自由挑
选商品的空间气氛。
在空间处理上要做到宽敞通畅，让人看得到、做得到、摸得到。
 （5）设施、设备完善，符合人体工程学原理，防火区明确，安全通道及出入口通畅，消防标识规范
。
 （6）创新意识突出，能展现整体设计中的个性化特点。
 4.店面空间功能组织 1）商品的分类与分区 商品的分类与分区是空间设计的基础，合理的布局与搭配
可以更好地组织人流、活跃整个空间、增加各种商品售出的可能性。
 按照不同功能将店面分成不同的区域，可以避免零乱的感觉，增强空间的条理性。
在一个零乱的空间中，顾客会因陈列过多或分区混乱而感到疲劳，造成购买的可能性降低。
 2）购物动线的组织 商业空间的组织是以顾客购买的行为规律和程序为基础展开的，即：吸引—进店
—浏览—购物—浏览—出店。
顾客购物的逻辑过程直接影响空间的整个购物动线构成关系，而动线的设计又直接反馈于顾客购物行
为和消费关系。
为了更好地规范顾客的购物行为和消费关系，从购物动线的进程、停留、曲直、转折、主次等设置视
觉引导的功能与形象符号，以此限定空间的展示和营销关系，也是促成商场基本功能得以实现的基础
。
空间中的流线组织和视觉引导是通过柜架陈列、橱窗、展示台的划分来实现的。
天、地、墙等界面的形、材、色处理与配置及绿化、照明、标志等要素的构成，通过这些要素构成的
多样手法来诱导顾客的视线，激发他们的购物意愿。
 3）柜架布置的基本形式 柜架布置是商场室内空间组织的主要手段之一，重要的有以下几种形式。
 （1）顺墙式——柜台，货架及设备顺墙排列。
此方式售货柜台较长，有利于减少售货员，节省人力。
 （2）岛屿式——营业空间呈岛屿分布，中央设货架，柜台周边长、商品多，便于观赏、选购，顾客
流动灵活，感觉美观。
 （3）斜角式——柜台、货架及设备与营业厅柱网成斜角布置，多采用45°斜向布置。
这样能使室内视距拉长，造成更深远的视觉效果，既有变化又有明显的规律性。
 （4）自由式——柜台货架随人流走向和人流密度变化灵活布置，使厅内气氛活泼轻松。
将大厅巧妙地分隔成若干个既联系方便又相对独立的经营部，并用轻质隔断自由地分隔成不同功能、
不同大小、不同形状的空间，使空间既有变化又不杂乱。
 （5）隔绝式——用柜台将顾客与营业员隔开的方式。
商品需通过营业员转交给顾客。
此为传统式，便于营业员对商品的管理，但不利于顾客挑选商品。
 （6）开敞式——将商品展放在售货现场的柜架上，允许顾客直接挑选商品，营业员的工作场地与顾
客活动场地完全交织在一起。
 5.店面环境的形象塑造 店面地面、墙面和天棚是主要界面，其处理应从整体出发，烘托氛围，突出商
品，形成良好的购物环境。
 店面的地面——地面应考虑防滑、耐磨、易清洁等因素，并减少无谓的高差，保持地面通畅、简洁。
对地面耐磨要求，常以同质地砖或花岗石等地面材料铺砌。
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