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内容概要

　　我们常常以智商的高低来评判一个人是聪明还是愚笨，并以此作为将来成才的标准。
但是，结果显示，那些常被人夸奖聪明、智商高的人却让人很失望，他们并没有成为大家所期待的人
才和佼佼者。
这是为何？
原因是他们一直忽视了成功的一个重要因素——情商。

本书从“发现情商”、“提高情商”和“运用情商”三方面出发，层层深入地阐释了成功的决定性因
素“情商”。
通过认识情商到实践情商的过程，帮助我们提升能力、锤炼心态、塑造性格、打造品格，从而使我们
成为适应社会、顺应时代发展的高素质人才。
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章节摘录

新的人才观念横空出世——情商菲尼亚斯在一次事故中脑部受到了重创，受伤后的菲尼亚斯在智力上
没有发生变化，但他的心理产生了明显的变化。
这一现象引导人们揭开了情商的秘密。
这是一个寒冷而潮湿的黎明，是菲尼亚斯·盖奇准时上班的最后一天。
作为一个工头，他率领着同事们承担了修建横穿佛蒙特州的伯灵顿铁路的任务。
他们已经工作了18个月，取得了相当大的进展，但是他们现在必须征服由岩石形成的难以逾越的地形
。
在公司中，菲尼亚斯是一个最有效率和最有能力的工头。
他制定的纪律和工作的热情能确保工程按时完工，他所赢得的社会赞誉让他非常喜爱他管理的团队。
“一个敏捷、机智的商人”，他兑现着他的诺言，避免去本地酒吧饮酒作乐，与家人和朋友相处融洽
。
像往常一样，菲尼亚斯和他的同事们一点一点地整平道路，沿着高低不平的地形按照要求的进度来回
穿梭进行爆破作业。
根据经验，菲尼亚斯用惯用的那根来捣紧炮泥的铁棒填塞炮眼。
在继续下一个来回之前，菲尼亚斯发信号给他的助手往炮眼中填充沙子——当用铁棒填塞炮眼的时候
，沙层可以保护火药不会太早爆炸。
当菲尼亚斯转身开始下一个来回时，他被身后刺耳的喧闹震住了。
他从右肩部往后瞟了一眼，看到坑中的伙伴已经打翻了一块大石头，他们正在用一台起重机把大石头
往铁路平板车上转移。
菲尼亚斯轻轻地叹了一口气，对这次挫折表示遗憾，然后继续完成他捣炮泥的操作。
而他的助手已经完全被嘈杂声转移了注意力，未能往炮眼中填充沙子。
菲尼亚斯的铁棒与炮眼洞壁的岩石发生摩擦，所产生的火花点燃了底部缺乏保护的火药，爆炸的冲击
力把菲尼亚斯的铁棒像火箭一样发射出去。
铁棒在他的左眼下方戳入了他的脸庞，继续往上走直至他的头顶并穿了出来，冲掉了他整个前面部分
的脑髓。
在接下来的几周内，经过哈洛医生精心治疗，最后他身体上的伤口愈合了。
这次事故除了在他的左眼留有伤疤和左眼视力受影响之外，其他看起来没有什么影响。
菲尼亚斯的幸存和快速康复使他的家人与朋友感到困惑。
但是当他试图像往常一样返回公司时，他的同事们意识到现在的菲尼亚斯与他们过去所认识的菲尼亚
斯不一样了。
首先是他的性情与以前不一样了，他像一个水手一样咒骂，经常随心所欲发出相互矛盾的命令；过去
从来不迟到的他现在对工作漠不关心。
曾经称赞他是最能干工头的承包人被迫终止了对他的雇佣。
在菲尼亚斯发生事故后生活的11年里，他明显地改变了性情。
哈洛医生的详细记录描述了菲尼亚斯行为的全部变化：“这次伤害看来破坏了他在智力和感觉之间的
平衡关系。
他现在的表现反复无常，间歇性地不尊敬他人，没有耐心，摇摆不定⋯⋯”他的身体完全恢复了，但
是那些知道他曾经是一个敏捷、聪明、精力旺盛和百折不挠的实干家的人，认识到了他心理上的变化
。
他的内心已经无法找到平衡。
说得更明确一些，就是菲尼亚斯的高情商在发生事故的那个上午永远地离开了他的大脑。
捣炮泥的铁棒除去了他脑髓的前面部分，也随之带走了将他受到的刺激和情绪转变成合乎逻辑的行动
的能力。
菲尼亚斯成为了一个只是能行走、能交谈、有知觉，但却非常缺乏自我控制的人。
他的智力完全正常，能够做复杂的数学题，也能够知道修建铁路的种种细节。
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他遇到的那些人以为他的粗鲁的冲动行为只是他个性的组成部分，但是他以前的熟人知道他从前根本
不是这样。
他们发现这个菲尼亚斯是一个失去理性的古怪的人，每次的冲动和情绪都仿佛要产生瞬间的任性行动
。
在一片喧哗中，“情商”如此令人猝不及防地出现，扯着嗓子来到我们的身边。
一时间众多的“情商”书籍如雨后春笋，层出不穷。
“情商”概念的问世，的确引起了轰动，人们惊异于一个未知领域的开发。
情商概念的创始人塞拉维博士和梅耶博士说：“EQ已成为20世纪最重要的心理学研究成果。
”美国《读者文摘》更是坚定地向读者反问：“掌握了EQ，还有什么不能利用的呢？
”美国《时代周刊》甚至宣称：“如果不懂EQ，从现在起，我们宣布：你落伍了！
”美国有了《EQ》月刊，它倡导人们：“做EQ测验吧，你会发现一个全新的自己！
”美国EQ协会也迅速成立，它以研究和宣传EQ的作用，证明它的重要性为目的。
该协会的宣言是：“让我们再进化一次，成为智慧的上帝！
”近年来，国外心理学家又提出了“新情商”的概念，为EQ研究注入了新的活力。
与此同时，几乎每一本关于“情商”的书上，都有这样的字眼：“智商已经居于次要地位”、“情商
决定一切”、“没有情商，就没有成功”⋯⋯在这些良莠不齐的著作中，我们的确可以发现一些人生
的启示。
在我们的日常生活中，越来越多的人开始注意EQ，EQ大致有以下几类。
1.自我 EQ自我EQ包括自我认知、自我察觉、自我肯定、自立和自我实现。
自我 EQ高意味着我们可以清晰地了解自己的感觉，独立、专注、自信，善于表达自己的情感和想法
，并影响到他人。
2.人际 EQ人际EQ包括同理心、社会责任感和人际关系能力。
人际EQ水平表示一个人是否有熟练的社交技巧，是否能理解他人的想法和情感，并很好地和他人沟通
互动。
3.适应 EQ适应EQ包括现实判断、灵活性和问题解决能力。
适应EQ水平表示个人对环境的适应能力，能否理解问题的实质，并拿出有效的问题解决方案。
4.压力管理EQ压力管理EQ包括压力忍受和冲动控制能力。
压力管理 EQ高的人能妥善管理自己的情绪，而不是成为它的奴隶，既不会因沮丧或焦虑而意志消沉
，也不会因愤怒而丧失理智。
能自我激励，并能面对挫折咬紧牙关挺住，为了最后的目标控制自己一时的冲动。
5.心情EQ心情 EQ包括乐观和幸福感。
心情 EQ测量的是一个人对生活的态度和满意程度。
乐观积极的生活信念帮助我们应付压力、解决困难等等。
确切地说，“情商”就是情感智力（Emotional Intelligence），它又可以分为四个方面：自我意识、自
我管理、社会意识和社会技能。
每个方面又有各自具体的特征，它们包括：察觉情感、正确的自我评价、自信、自我控制、值得信赖
、良知、创新、适应力、动力、承诺、主动、乐观、了解他人、服务导向、协助别人发展、善用多元
资源、政治敏感、影响力、沟通、冲突管理、领导力、改变、建立关系、合作及团队能力。
人类智能研究的最新成果表明，最精确、最惊人的成就评量标准是情商，情商高的人在人生各个领域
都占尽优势，情商能够决定一个人的命运。
所以，在这个风险与危机四伏的社会中，没有高的情商，将很难处理一些难以预料的问题。
在我们的职业生涯中，要想成就自己，除了具有高智商外，还应该具有以下几种情商意识。
第一，竞争、合作意识。
个人若没有强烈的竞争意识（或者说生存意识），则难以在这个竞争激烈的社会站稳脚跟。
不过一味强调竞争，也可能走向反面，尤其是将要踏入社会的青年，应该认识到，合作是第一位的，
竞争是为了更好地合作。
第二，个人形象意识。
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外在形象，内在修养，对于个人的成功也是举足轻重的。
并且，员工的个人形象在很大程度上代表了企业的整体形象。
塑造良好的企业形象的最基本也最有效的方法就是开展全员公关，要求每一个员工为塑造良好的企业
形象努力。
第三，角色转换意识，快速融入企业环境。
多数企业的人力资源部门人员都认为，角色转换快慢是影响人们顺利就业的重要因素。
现在的企业可说是“一个萝卜一个坑”，企业招聘员工进来，就是需要他迅速适应工作环境，进入良
好的工作状态，为企业创造效益。
若要等个一年半载才进入状态，恐怕再有“耐心”的企业也会对他没兴趣了。
所以，能否迅速转变角色，适应岗位，将决定你的职业能否赢在开始。
第四，爱自己工作的意识，有敬业精神。
诚然，当今的社会是人才流动频繁的社会，我们再也不可能像父辈那样，一辈子只从事一种职业。
但是，不管工作岗位怎么换，敬业精神总归是要有的。
干一行爱一行，永远都是一句良言。
没有热情永远不可能成功。
第五，不断学习的意识，要常常吐故纳新。
现代社会瞬息万变、一日千里，现在已经是知识经济时代，相应地，企业也会要求员工有宽广的胸襟
和开阔的视野，以开放的心态面对外来事物。
在逆境与危机中，情商的力量更不能忽视。
情商高的人，永远不会被危机打倒。
曾经有一家制造公司的老板突然被告知，他们公司在每一笔银行贷款上都有错误，还说他们无法偿还
贷款，也无法为员工支付工资。
结果包括公司5名顶级销售员的团队都跳槽了，给公司造成了巨大的损失。
更麻烦的是，他年迈的父母还在用他的银行支票，他不得不坐在年迈的父亲身边，听银行的人仔细解
释他的公司财务状况怎么会在将来的36个小时内完全崩溃。
当他回家告诉妻子，希望一起在几个小时内，也就是在自己建立起来的事业被摧毁之前想出解决的办
法时，妻子说：“那是你的问题。
”然后她离开了，结束了他们的婚姻。
困难接踵而至，超出了他的控制能力，而且肯定会影响到他生活的各个方面。
然而，他那积极向上的性格顶住了这些飞来横祸的袭击。
他打电话向私人朋友借款，并把团队成员集合起来，制定出“逃生策略”，让他们能够还清债务、重
建公司。
多亏了这一“策略”，他的公司目前正在赚取空前的利润。
勇敢地面对危机，奋力走出危机，就会看到前面一片光明，然而，人在危机之中往往很容易后悔，容
易放弃。
以下几种方法能使你改变这种思维方式，转而向前看，只要这样做了，你的情商就会得到提高。
（1）调高自己的人生目标。
中国有句谚语：“立大志者成中志，立中志者成小志，立小志者不成志。
”许多人惊奇地发现，他们之所以达不到自己孜孜以求的目标，是因为他们的主要目标太小，而且太
模糊，使自己失去了动力。
真正能激励你奋发向上的方法是：确立一个既宏伟又具体的远大目标。
（2）离开舒适区。
鲁迅讲过：“生命容易被安逸的生活所累。
”我们要不断寻求挑战，激励自己，提醒自己不要躺倒在舒适区。
舒适区只是避风港而非安乐窝。
它只是你迎接下次挑战之前放松自己和恢复元气的地方。
（3）把握好情绪。
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“冲动是魔鬼”，不高兴的时候总会有的，应做好心理准备。
人开心的时候，体内就会发生奇妙的变化，从而获得新的动力。
但是，不要总想在自身之外寻开心。
令你开心的事不在别处，就在你身上，应学会发现快乐，尤其是在不如意的时候。
因此，要寻找自身的情绪高涨期，不断激励自己。
（4）加强排练。
俗话说得好，“有备无患”，对于危机，一定要事先做好准备，先“排演”一场比你要面对的局面更
复杂的战斗。
如果手上有棘手活而自己又犹豫不决，不妨挑件更难的事先做。
生活挑战你的事情，你定可以用来挑战自己。
这样，你就可以自己开辟一条成功之路。
成功的真谛是：对自己越苛刻，生活对你越宽容；对自己越宽容，生活对你越苛刻。
（5）走向危机。
要坚信自己可以“在烈火中永生”，危机能激发我们的潜力。
无视危机，我们往往会愚蠢地创造一种追求舒适的生活，努力设计各种越来越轻松的生活方式，使自
己生活得风平浪静。
（6）迎接恐惧。
我们不是超人，一定有许多恐惧的东西，但是，世上最美妙的体验，是战胜恐惧后迎来某种安全感和
获得某种利益。
哪怕克服的是小小的恐惧，也会增强你对创造自己生活的能力的信心。
如果一味想避开恐惧，恐惧就会像疯狗一样对你穷追不舍。
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编辑推荐

《三分智商七分情商》编辑推荐：情商比智商更重要，反省自己、调整自己、激励自己、提升自己。
在个人的成功中，智商只起30%的作用，其他70%靠的是社会环境、机遇，尤其是靠标准测试所没有
考虑进去的那部分智力——情感智力，即情商。
今天的社会，不仅是智商的竞争，更是情商的竞争。
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