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内容概要

　　听享受。

　　麦当劳要求员工不许留长发，女员工必须戴发套。
餐厅内不许出售香烟和报纸。
每隔一天必须擦一遍全店所有的不锈钢器材；玻璃每天都要擦；停车场每天冲水；垃圾桶每天刷洗⋯
⋯如此细致入微，又怎能不吸引络绎不绝的顾客呢？
当然，这一切都是麦当劳员工首先要做到的，他们以身作则、承担工作责任的表现，为顾客也开了好
头。
　　“Q、S、C、V”中的“V”代表着价值，即价格合理、物有所值。
“物有所值”是麦当劳对顾客的承诺，麦当劳力求让顾客用合理的价格享受到营养丰富的食品。
而从这种价值上引申出的，也是员工的“价值观”。
麦当劳以实
　　世界500
　　强
　　企业培训精粹
　　际来教导员工，就是希望员工能树立正确的价值观。
　　可以说，“Q、S、C、V”这简单的四个字母已经把麦当劳的企业文化精髓一一道尽，也把员工
应该承担的工作责任详实地表达了出来。
　　在麦当劳，服务员通常被叫做“船员”，经理被叫做“船长”，意为所有人在同一条船上，船只
航行的安全与否仰赖于船长与船员之间的默契配合。
而《麦当劳手册》，就像一盏指路明灯一样，它使得麦当劳这艘巨轮的船长和船员都有了统一且明确
的方向。
它要求每一个见习员工第一天进入餐厅工作就能够被“戮力同心”的氛围感染，进而迅速融入这个团
队。
　　当新员工对麦当劳的企业理念和文化有了更清晰地认知后，麦当劳训练的第二个重点便开始了—
—麦当劳要求员工对自己的每项工作都具备承担的心理准备。
培训人员会告诉新员工，麦当劳所有的雇员都有机会成为负责全店管理工作的“计时组长（副经理）
”，甚至是经理，因此是否能够独立承担工作责任极为重要。
　　麦当劳把“人是企业最重要的资源”挂在嘴边、放在心上，同时致力于成为员工心中的最佳雇主
，所以其将员工视为麦当劳的家庭成员，也是其最庞大的资产之一。
此外，为了能让员工在麦当劳抱有雄心壮志，麦当劳为员工提供了完善的培训、升迁机会以及福利等
。
麦当劳旨在培养员工为系统的最佳利益而行事、开放沟通、积极聆听、接受个人责任和教导他人也要
向别人学习等。
当所有员工都能做到这一点时，他们的思想就会在不知不觉中朝向同一个方向，无论行事还是意向便
都会顺从麦当劳虚拟出的“旨意”了。
　　麦当劳的培训重点即是让员工具备承担工作责任的能力，因此每一个员工都必须以领导者的心态
来要求自己。
在麦当劳，无论多么出色的管理人员，如果他没有预先培养出自己的接班人，是不可能进入公司拟定
的晋升名单之中的。
通俗地说，只有那些把领导者的心态用于工作中，承担起更多工作责任的人，才有机会获得进一步的
提升。
基层管理者自身做好仅是第一步，把一个团队带好才是主要责任。
　　从“Q、S、C、V”到以领导者之心对待工作，麦当劳一步步教会了员工勇于担当。
承担更多的责任，说明自身具备了更强的能力，这是个人发展的关键，也是麦当劳对每一个员工的要
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求。
麦当劳希望每一个员工都是领导者。
　　麦当劳在培训上投入的精力是巨大的，在美国总部，麦当劳设立了汉堡大学，在中国香港设立了
香港汉堡大学，在中国内地也设有六大培训中心。
这其中，香港麦当劳汉堡大学的“高级营运课程（AOC）”充满了创造力和实用性，并一度获得多所
国际知名大学的学术评鉴，这印证了它的成功和信誉。
　　正是在培训上的大力投入和悉心为之，才使麦当劳的员工较之普通企业的员工更有使命感和责任
感，而麦当劳的管理人才也比其他企业的管理人才具有更强的管理能力和应变能力。
　　“人不学不知义，玉不琢不成器”，麦当劳相信每一个员工身上都有长处、优势，将这种长处和
优势激发出来的方式之一便是有效的培训。
　　对于如何看待人员的训练和发展，麦当劳创始人雷?克罗克先生说了两句话，第一句是“If
we’ re going to go anywhere we’ve got to have some talent.
And I’m going to put my money into
talent.”意为“不管我们走到哪里，我们都应该带上我们的智能（talent），并且不断给智能投资”。
基于此，早在
1976年，麦当劳就已经决心要在人员的发展上进行大投资；另一句话是“Cash they can get talent you
have
to
develop.”意为“钱跟智能是不一样的，你可以赚到钱，但是你想随处去抓到智能却是不可能的，所以
必须花心思去发展智能。
”　　有了对培训的重视以及对培训对象——员工的重视，麦当劳在培训上大手笔连连则更显自然而
然了。
培训不是目的，效果才是关键。
从麦当劳今日员工之高素质和管理人才的能力上看，培训为麦当劳创造了不可估量的价值。

　　世界500
　　强
　　企业培训精粹
　　你的企业世界500强
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章节摘录

　　企业间的竞争，归根结底是人才的竞争。
获取人才的方式众多，但塑造人才的方式或许只有一种&mdash;&mdash;培训。
　　对于企业而言，人才可能不是能言善辩的辩论家，不是思维缜密的哲学家，也不是深谙人心的心
理学家&hellip;&hellip;而是普普通通的人，他们正直、勇敢、果断、机敏、诚实、忠诚&hellip;&hellip;当
然，并非人性中所有的闪光点他们都需一一具备。
不同的企业有不同的人才标准，但所有优秀的企业都会通过完美的培训将具有打磨潜质的普通人锻造
成优秀的员工。
　　一位世界500强企业的业内人士曾说：&ldquo;为了留住优秀的人才，我们要不择手段。
&rdquo;他一语道破了人才对于企业的重要性。
　　聪明的领导者不会不假思索地直接将商场中最优秀的人才纳入企业之中，而即便因为种种原因他
需要吸纳这个人才，也不会因为他是人才而对其大开绿灯。
企业的文化是企业存在于商场之灵魂，它主导着企业的发展轨道。
因此，一个出类拔萃的人才若不能认同其所供职的企业的文化，那么他对于企业而言也不是真人才。
　　普通员工对企业作出的贡献是巨大的，是超越&ldquo;现成&rdquo;人才的作用的。
眼光独到、立意深远的企业领导者会从紧抓普通员工，把他们修剪成可以为企业编织出梦想摇篮
的&ldquo;藤条&rdquo;。
在这个过程中，曾经枝节旁生的&ldquo;员工&rdquo;会因此&ldquo;成材&rdquo;。
他们每个人都有自己的梦想，有人生的愿望要去实现。
无疑，卓越的领导者会成为他们的引路人，会为他们开启一扇通往成功之门。
　　在现代商界中，越来越多的企业将员工培训列为一项发展战略，他们通过进行岗前培训、在岗培
训、分层分岗培训等方式对员工进行素质的教育和知识的灌输，旨在提升他们的专业技能、管理技能
，从而为企业的各个岗位输送大批综合素质过硬的人才。
但在此其中，更多的企业最终没能兑现承诺，为员工画出的&ldquo;大饼&rdquo;也好似镜花水月一般
。
这样的企业，必然是毫无竞争力和发展后备力量可言的。
　　亦步亦趋地跟在名企身后的他们，唯有依葫芦画瓢，用过时的&ldquo;描摹法&rdquo;来维系自己
微薄的生命。
而供职于这些企业的员工，也必然是得过且过之人，理想、目标于他们就像&ldquo;浮云&rdquo;，人
生对他们来说只是一个难挨的过程。
　　已然存在的种种负面事实告诫每一个企业领导者，为企业吸纳有上进心的员工、为积极进取的员
工创造广阔的发展天地才是明智之举。
企业这艘方舟，不是一个人、两个人、几十个人就能建造并开动的，它更需要一个个虽普普通通但忠
诚于企业的&ldquo;船员&rdquo;。
而统一这些&ldquo;船员&rdquo;思想的有力武器便是培训，它具有无限的动力、无限的能量，足以推
动任何一艘方舟徐徐向前、持续向前。
　　在《世界500强企业培训精粹》中，致力于员工培训的企业领导者可以通过了解那些国际顶级企业
的培训方略而洞悉培训的精髓，以便为自己的企业量身打造一套&ldquo;合身&rdquo;的培训体制。
　　在本书中，笔者悉心总结了四十多家名企培训体制的特点和效果，足以成为企业领导者、管理者
或者培训师的&ldquo;智囊&rdquo;。
虚心向世界500强企业学习，理解世界500强企业的培训初衷，这是任何一个企业走向别样辉煌的有效
途径。
　　&hellip;&hellip;

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<世界500强企业培训精粹>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


