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前言

阿里巴巴，一家有着传奇色彩的企业；马云，一个人们再熟悉不过的名字。
    1999年3月，马云和他的团队回到杭州，以50万元的资金创业，开创阿里巴巴网站。
阿里巴巴将市场定位于中小企业，稳扎稳打，走好每一步。
在成长的过程中，阿里巴巴放弃过很多在别人看来很诱人的机会，专心致力于一件事，朝着“成为全
球电子商务市场”、“成为全世界的十大网站之一”的最终目标大步向前。
    在用人方面，阿里巴巴坚持不用最好的，只用最适合的。
无论是名牌院校毕业的MBA，还是普通大学毕业的本科生，只要他们具备一定的能力，并认同阿里巴
巴的价值观，阿里巴巴就欢迎他们加入。
阿里巴巴为刚毕业或者没有工作经验的应聘者提供了业务和价值观方面的培训，并为每一位员工提供
成长空间，希望他们能与阿里巴巴共同成长、共同成功。
阿里巴巴不接受个人英雄主义，如果一名员工没有正确的价值观，触犯了阿里巴巴的“天条”，即使
他的业绩很突出，也不能成为阿里巴巴的一员。
    在企业内部管理上，阿里巴巴强调“员工第一”，主张建立“笑脸团队”。
作为企业的领导者，马云认为一个公司、一个团队的氛围非常重要，他主张人人平等，提倡与员工同
乐。
无论是荣誉，还是财富，他都与员工共同分享。
马云的团队管理方式得到了员工的认可，开创了阿里巴巴上下同心、全力以赴的局面。
    阿里巴巴对投资商很挑剔，不好的投资一概不要。
1999年10月，阿里巴巴引入了包括高盛投资、富达投资和新加坡政府科技发展基金等在内的首期．500
万美元天使基金；2000年1月，阿里巴巴获得日本软银2000万美元的注资。
马云以“东方的智慧、西方的运作、全球的大市场”的经营管理理念，迅速招揽国际人才，全力开拓
国际市场，同时培育了国内电子商务市场，为迎接“入世”挑战向中国中小企业提供了一个完善的电
子商务平台。
    阿里巴巴的商业模式是独一无二的。
2000年10月，阿里巴巴公司继续为中国优秀的出口型生产企业提供在全球市场的中国供应商专业推广
服务，此服务依托世界级的网上贸易社区，顺应国际采购商网上商务运作的趋势，向国际市场推荐中
国优秀的出口商品供应商，同时为中国供应商获取更多、更有价值的国际订单，众多国内企业成为国
际大采购商如沃尔玛、家乐福、通用、克莱斯勒等的客户。
    2002年3月10日，阿里巴巴倡导诚信电子商务，与邓白氏、ACP、华夏、新华信等国内外著名的企业
资信调查机构合作，推出电子商务信用服务，以“诚信通”服务来帮助企业建立网上诚信档案，并通
过认证、评价、记录、检索、反馈等信用体系，以此来提高网上交易的效率和成功的机会。
    2003年，阿里巴巴推出“淘宝网”和“支付宝”；2007年，成立“阿里软件”和“阿里妈妈”；2008
年11月，国际交易市场推出新一代出口产品“出口通”；2009年3月，在中国市场推出按效果付费关键
词竞价系统“网销宝”；2008年4月11日，阿里巴巴战略级产品“旺铺”正式开放体验；2008年12月29
日，江苏省对外贸易经济合作厅与全球领先的电子商务公司——阿里巴巴(中国)网络技术有限公司联
手打造的“阿里巴巴国际电子商务江苏分站”正式上线。
    阿里巴巴的异军突起吸引了众多目光，在竞争激烈的互联网市场中，很多企业将阿里巴巴当成了劲
敌。
在一场场商业之战中，最著名的要属阿里巴巴旗下的“淘宝网”与eBay的战争。
虽然eBay在很多方面都占有优势，却还是以败北告终，最终淘宝的“蚂蚁兵团”战胜了eBay这头“大
象”。
    用文化治心是阿里巴巴的管理原则，从小酷爱武侠小说的马云为阿里巴巴制定了“六脉神剑”，包
括客户第一、团队合作、拥抱变化、诚信、激情和敬业。
马云要求阿里巴巴从上到下，每一名阿里人都必须熟知并认同阿里巴巴的文化。
    阿里巴巴公司的第一个信条是“客户第一，客户是父母”，从流程到战略都围绕这个原则。
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马云告诉阿里巴巴的员工们，做的每一件事都要确确实实给客户带来效益，而不是给外界看。
阿里巴巴在遭遇危机的时候，第一个想到的也是客户。
在2008年金融危机时，马云曾表示，阿里巴巴不仅不会让自己倒下，还有责任保护自己的客户，让全
世界相信并依赖阿里巴巴服务的数千万中小企业也不倒下。
    阿里巴巴运营团队汇聚了来自全球220个国家和地区的1000多万家注册网商，每天提供超过810万条
商业信息，成为全球国际贸易领域最大、最活跃的网上市场和商人社区。
多年以来，阿里巴巴为中国和全世界的商人提供管理培训课程，与他们分享在电子商务、全球贸易、
价值管理和企业社会责任方面的经验，并每年在杭州举办阿里巴巴网商大会供商人们交流和学习。
    阿里巴巴也曾遭遇打击和失败，也遇到过严重的危机。
每一次打击过后，阿里巴巴都能够很快地重新恢复斗志；每一次打击都令阿里巴巴更加成熟，更加具
有战斗力。
经历过“互联网冬天”、“非典”、金融危机和文化稀释等危机之后，阿里巴巴变得更加坚强，更加
所向披靡。
    阿里巴巴被国内外媒体和国外风险投资家誉为与雅虎、Amazon、eBay、AOL比肩的五大互联网商务
流派代表之一。
阿里巴巴两次被美国权威财经杂志《福布斯》评选为全球最佳B2B站点之一，多次被相关机构评为全
球最受欢迎的B2B网站、中国商务类优秀网站、中国百家优秀网站、中国最佳贸易网。
阿里巴巴被传媒界誉为“真正的世界级品牌”。
    在激烈的国际竞争中阿里巴巴的成立为中小企业创造无限机会，阿里巴巴的理念是“让天下没有难
做的生意”。
阿里巴巴经营管理的实践曾两次被哈佛大学收录为MBA案例。
2002年5月，日本最大的财经杂志《日经》曾高度评价阿里巴巴在中日贸易领域里的贡献，称阿里巴巴
为“整个互联网世界的骄傲”。
    阿里巴巴的成功向创业者揭示了一个道理：创业路上不要害怕挫折和失败，只要有了明确的方向，
坚持到底就是胜利。
马云的经营战略、管理艺术、经营哲学是众多管理者和创业者非常关注并学习的成功秘诀。
    本书收录了马云对创业者的讲话和观点，从马云的大量语录中提炼出他的思想精华，并结合实例对
阿里巴巴的成功进行分析，更能让读者从中感悟阿里巴巴的管理策略精髓，为追求事业发展的个人和
企业提供一定的帮助。
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内容概要

　　本书收录了马云对创业者的讲话和观点，从马云的大量语录中提炼出他的思想精华，并结合实例
对阿里巴巴的成功进行分析，更能让读者从中感悟阿里巴巴的管理策略精髓，为追求事业发展的个人
和企业提供一定的帮助。
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已出版《向比尔?盖茨学成功智慧》、《向唐骏学成功智慧》、《向李开复学成功智慧》等多部作品。
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章节摘录

阿里巴巴是互联网史上的一个神话，它的诞生源自一个梦想——要创办全世界最好的公司。
有这个梦想的人叫马云，他曾为了这个梦想告别教学生涯，放弃EDI的高官厚禄，被周围的人当成“
疯子”。
而如今，他已经成为了家喻户晓的传奇人物。
马云建议所有的创业者在创业之前一定要先想清楚两个问题：    第一，你想干什么。
不是你父母让你干什么，不是你同事让你干什么，也不是因为别人在干什么，而是你自己到底想干什
么。
    第二，你需要干什么。
想清楚想干什么的时候，你要想清楚，我该干什么，而不是我能干什么。
    为了实现梦想，1995年4月，马云倾其所有，在妻子和朋友何一冰的协助下建立了浙江海博网络技术
公司，公司的实体就是中国第一家商业网站——中国黄页。
1995年12月，马云第一次带着大家的梦想来到北京，宣传他的互联网和中国黄页。
几经周折，马云和他的团队终于打响了第一炮，把《人民日报》搬上了互联网。
虽然他们几乎没有赚到钱，但是在马云和他的队友眼中，钱不是最重要的，重要的是他们离梦想近了
一步。
马云曾对创业者说：“请大家记住，不管你做什么，一定要有梦想。
我一直觉得自己很富有，因为我有梦想。
一个人最富有的时候是因为你有梦想。
你的梦想是世界上最伟大的事情。
    中国黄页失败后，马云带了中国黄页的八名骨干共同来到北京加盟EDI。
后来，这八名成员都成为了阿里巴巴的创始人。
在EDI的一年零两个月里，马云和他的团队做成了外经贸部的内网和外网，他们成立的国富通和中国
商品交易市场网站共创造了287万元的纯利。
    马云和他的团队是怀着伟大的梦想加入EDI的，然而在加盟EDI不久后，马云发现自己和团队一直都
是外经贸部的编外人员，这里不是他们实现梦想的地方。
1998年底，眼看着新浪、搜狐、网易等网站突飞猛进，马云感到如果再错过时机，付出的成本就过于
昂贵了，于是他毅然决定回到杭州开辟新的天地。
马云的这一决定得到了团队的支持，他们一起回到了杭州，着手准备建立自己的网站——阿里巴巴。
    关于这一段经历，马云这样讲述道：“决定离开北京以后，我觉得他们是我从杭州带出来的，我有
权利也有义务告诉他们我要离开。
我告诉他们，可以用三天时间来思考这个问题，最后再给我一个答案。
可以说这八个人差不多都只用了几分钟的时间就想好，他们很快回来告诉我说：‘行，我们一起回去
。
’在北京工作了14个月，我们一起去了还没有去过的长城，在长城上我们发誓说一定要建立一家伟大
的公司。
”    1999年，阿里巴巴成立了。
在刚刚成立时，马云对他的团队说：“从现在起，我们要做一件伟大的事，我们的B2B将为互联网服
务模式带来一次革命！
我们要在中国一个小城市创造一个世界一流的企业。
我们要在五年内成为世界十强。
你们现在可以出去找工作，可以一个月拿三五千元的工资，但是三年后你还要去为这样的收入找工作
，虽然我们现在每个月只拿500元的工资，一旦我们的公司成功，就可以永远不为经济所担心了。
”    在当时，这样的话多少有些像痴人说梦。
可是，马云认为，如果你有梦想，你不放弃，你就永远有希望和机会。
    马云当时的梦想是他的“四大天王”每人至少能管理市值1000亿元以上的公司，“八大金刚”每人
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至少能管理500亿元以上的公司，“十八罗汉”每人至少能管理300亿元以上的公司，“四十太保”每
人至少能管理十亿元以上的公司。
他要将阿里巴巴打造成为中国互联网产业、新经济产业培养和造就大量优秀人才的“黄埔军校”，他
要将团队成员培养成为既吸收美国全球化战略和日本严谨管理风格，又融合中国太极的流派和方阵，
要让中国军团的声音响彻全世界。
    几年后，马云成功了，阿里巴巴成功了。
这时的马云再次告诉大家：“我们还是坚信一点，这世界上只要有梦想，只要不断努力，只要不断学
习，就有成功的可能。
不管你长得如何，不管是这样，还是那样，男人的长相往往和他的才华成反比。
”    身为一家电子商务网站的创始人，马云对电脑的了解却只停留在收发邮件和浏览网页上，这成了
很多人议论的话题。
为什么一个不懂电脑的人能够建立一家互联网企业并使它走向成功呢？
马云曾在2007年中国企业领袖年会上这样说：“到目前为止，我对电脑的认识还是停留在收发邮件和
浏览页面上，我今天早上还在说，到现在为止我还搞不清楚该怎样在电脑上使用U盘。
但是，这并不重要，重要的是你到底想干什么。
”    2007年11月6日下午4：40，阿里巴巴召开了香港上市新闻发布会。
在会上，马云对媒体表示，阿里巴巴只有八岁，还是个孩子，就算市值再高，股票再高，阿里巴巴仍
然还是一个小公司。
但是，小企业只要有大的理想，早晚有一天会成为大企业。
    有梦想是企业发展的前提，没有梦想就没有阿里巴巴的诞生。
马云坚信互联网会影响中国、改变中国，他坚信中国可以发展电子商务，更坚信电子商务能够迅速发
展。
对于整个阿里巴巴团队来说，最初的梦想已经不仅是一个梦，更成了他们生命中坚定不移的信仰。
在所有人的关注下，马云和他的团队把一个看似不可能实现的梦想变了现实。
梦想是促使一个人成功的最佳动力，拥有梦想的人一定势不可挡。
马云和他的团队在梦想的驱使下一步步走向了成功，阿里巴巴也实现了一个又一个的辉煌。
    P2-4
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媒体关注与评论

全世界范围内，在阿里巴巴上聚集了最多的中国中小企业。
通过阿里巴巴，分别位于中国西藏和非洲加纳的用户可以走到一起，成交一笔只有在互联网时代才可
想象的生意。
    ——《福布斯》    马云自己给阿里巴巴确定的“寿命”是102岁，正好跨越三个世纪。
当全球买家聚焦于中国时，马云试图通过阿里巴巴将中国制造发送到世界。
    ——《财富》    阿里巴巴（Alibaba）已成为世界上最大的网上（B2B）交易市场，是亚洲最受欢迎的
在线拍卖网站。
    ——《经济学人》    阿里巴巴在英国很有名，他们正在改变全世界做生意的方式。
    ——英国首相布莱尔在上海访问时对阿里巴巴的评价
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　　阿里巴巴，一家有着传奇色彩的企业；马云，一个人们再熟悉不过的名字。
在激烈的国际竞争中阿里巴巴的成立为中小企业创造无限机会，阿里巴巴的理念是&ldquo;让天下没有
难做的生意&rdquo;。
阿里巴巴经营管理的实践曾两次被哈佛大学收录为MBA案例。
2002年5月，日本最大的财经杂志《日经》曾高度评价阿里巴巴在中日贸易领域里的贡献，称阿里巴巴
为&ldquo;整个互联网世界的骄傲&rdquo;。
　　阿里巴巴的成功向创业者揭示了一个道理：创业路上不要害怕挫折和失败，只要有了明确的方向
，坚持到底就是胜利。
马云的经营战略、管理艺术、经营哲学是众多管理者和创业者非常关注并学习的成功秘诀。
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