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内容概要

李文斐、段建军编著的《企业公关与策划》是企业行政管理专业核心必修课教材。
它是根据企业行政管理专业学生和企业行政管理人员、公关人员学习公关实务知识，培养和提升公关
活动筹办和公关策划能力的实际需要来编写的。
内容主要包括公关的基本理论与策划知识、企业公关从业人员、公关策划方案、公关处理、营销公关
、庆典策划、赞助策划、会展策划、公关传播策划、危机处理、企业形象及CIS战略策划。
作为企业行政管理专业实务性课程的教材，本书主要介绍公关的基本理论、基本方法和基本原则，为
从业者打下较好的理论基础；同时，通过具体案例情境训练公关实际操作的基本能力。

《企业公关与策划》适合高职、高专、开放教育院校和应用型本科企业行政管理专业学习使用；也可
作为行政管理、工商管理、人力资源管理、公共关系等相关专业学生学习了解公关实务知识使用；还
可作为政府机构及企事业公关部门的培训教材。
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章节摘录

　　会展策划是指充分利用现有信息和资源，判断事物变化发展的趋势，全面构思、设计，选择合理
、有效的方案，使之达到预期目标的活动。
策划是一个综合性的系统工程，目标是起点，信息是基础，创意是核心。
会展策划就是会展企业根据收集和掌握的信息，对会展项目的立项、方案实施、品牌树立和推广、会
展相关活动的开展、会展营销及会展管理进行总体部署和具有前瞻性规划的活动。
会展策划对会展活动的全过程进行全方位的设计并找出最佳解决方案，以实现企业开展会展活动的目
标。
成功的会展活动源于成功的会展策划，成功的会展策划源于对社会资源的有效整合。
会展策划是对相关社会资源进行整合的过程，是一个系统工程。
因此，用系统的观念去认识资源，用系统的方法去分析整合资源，用系统的功能去实现资源的优化是
会展成功策划的创造性思维原理之一。
从会展策划系统看，一般而言，会展策划系统包括策划者、策划对象、策划依据、策划方案和策划效
果评估等要素。
　　（一）会展策划的原则　　会展企业在进行会展项目策划时要遵循市场经济运行的客观规律和会
展活动的基本原则。
会展策划的基本原则有：利益主导原则、整体规划原则、可操作性原则、创新性原则、规范性原则。
　　1.利益主导原则　　会展企业要获得持续发展，每个项目的推出都应实现某种预期的目标利益。
作为一种服务性的项目，企业在策划时应该考虑的利益包括以下几方面。
　　（1）会展企业自身的利益对于每个会展项目来说，会展企业都要在人、财、物和时间等方面投
入，任何的投入都希望获得回报。
任何会展策划都是从企业的利益出发而开展的，策划任何项目都要在考虑使企业尽量实现“投入一产
出”的最大化的基础上进行，能否保证会展企业自身利益的实现是衡量一项策划是否成功的主要指标
。
企业的利益包括长期的利益和短期的利益，在策划时应合理协调好长期利益和短期利益的关系，保证
企业的健康持续发展。
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