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前言

1950年山姆·沃尔顿开设了第一家特价商店。
1962年沃尔顿以Wal-Mart为名在美国阿肯色州拉杰斯市开办了第一家沃尔玛平价商店。
1974年沃尔玛公司在纽约股票市场上市、其价值在以后的25年间(到1999年)增长了4900倍。
1979年沃尔玛总销售额首次突破10亿美元。
1985年美国著名财经杂志《福布斯》把山姆·沃尔顿列为全美首富。
1993年在英、法、德等欧洲国家已拥有330家零售商店，其海外营业额已占总营业额的27．6％。
平均每一小时，美国人就在沃尔玛花掉3500万美元。
90％的美国人在方圆15英里(1英里=1609．3米)之内就能找到一家沃尔玛超市；美国零售业70％的新增
就业机会来自沃尔玛；沃尔玛一年就能为美国消费者节约大概300亿美元这就是一个普通美国人——山
姆·沃尔顿的传奇经历。
2008年7月11日，在美国《财富》杂志公布的2008年世界500强排行榜中，沃尔玛以3780亿美元的年营业
收入超过埃克森—美孚，再度名列榜首。
沃尔玛，这个品牌已经深入到了每个消费者的心中；沃尔玛，这个企业似乎被赋予了左右一个城市，
甚至一个国家零售业格局的力量；沃尔玛，关于这个零售企业周边若干公里之内其他超市失去存在理
由的说法从未间断过。
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内容概要

　　沃尔顿，曾经的穷孩子，曾经的仅读过普通院校的平凡学生，曾经的退伍军人⋯⋯如今的商业巨
擘。
沃尔玛，曾经不名一文的平价商店，曾经饱受挤兑的乡间小店，曾经被对手侧目的小字辈⋯⋯如今雄
冠全球的商业帝国。
　　是什么成就了沃尔玛家族？
这里面既有沃尔顿的勤俭节约、处处为他人着想的人生哲学的浸润，也有沃尔玛家族独特的不断创新
的管理思想和经营绝学。
　　这里面既有“顾客是上帝”、“尊重每一个员工”和“每天追求卓越”的经营宗旨，也有“女裤
理论”、“太阳下山理论”、“十英尺态度”、“一站式服务”、“超越顾客的期望”、“为顾客节
约每一分钱”等经营绝学。
　　本书将为读者提供全景式的沃尔玛家族创业史，使读者对沃尔玛家族的经营管理思想有全方位、
立体化的体察和认识。
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章节摘录

因此，山姆·沃尔顿的童年生活与其他农村孩子无异.小小年纪便不得不帮助家中分担生活压力，除此
之外，他的童年记忆便是一段段不断迁徙搬家的场景——山姆·沃尔顿的出生地翠鸟镇位于美国中南
部，干旱和尘暴的威胁让那里的人民遭受了很大的痛苦，加上家庭生活窘困，5岁的时候。
山姆·沃尔顿不得不跟随父母从翠鸟镇举家迁往位于俄克拉荷马州东边的密苏里州的斯普林菲尔德，
那也是他记忆中最难忘、最快乐的时光。
在那里山姆·沃尔顿开始上学了，他聪明且善于思考，很快便成为老师最喜欢的学生之一。
可惜，美好的日子总是过得太快，没过多久，他不得不再次踏上迁徙之路，全家人暂时安顿在密苏里
州一个叫马歇尔的小镇上。
在这个人口同样很少的小镇上，他完成了初中学业，并且加入了马歇尔小镇的童子军，惊喜即将降临
到他的头上。
父母不愿意给孩子们未来的美梦蒙上阴影，他们只是在迫不得已的时候才轻描淡写地提及家庭的经济
窘迫。
因为他们期望年幼的山姆努力干活.能挣一点钱补贴家用。
为了帮助家里挣钱，山姆大概在七八岁的时候便开始给订户送报纸和杂志，从七年级到大学，他都有
固定的送报路线。
当然，他也通过其他形式挣钱，比如出去打零工，帮助母亲挤牛奶、送牛奶。
在知道挣钱不容易的同时，山姆从很小的时候就学会了节约。
如果一枚硬币掉在大街上，很多人会视而不见或者一脚踢飞，可是山姆肯定会把它捡起来。
因为他知道节约每一分钱的重要性。
在父母的教育下，山姆·沃尔顿还在密苏里州的马歇尔镇上读书时，便显示出一副雄心勃勃的样子。
首先，他一直担任班长职务，受到同学们的拥护和喜爱。
同时，他还是一个热爱体育运动的“多面手”，喜欢和其他孩子一起玩橄榄球、棒球和篮球，每当投
入到比赛之中的时候，人们都会看到山姆·沃尔顿这个精力充沛，不叫苦、不喊累的活跃分子。
每当夏季来临的时候，他还会跑到小镇附近的河里游泳，从小就争强好胜的山姆·沃尔顿从不错过任
何一个展现自我的机会，即使在游泳时也不忘和小伙伴们打赌、比赛。
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编辑推荐

《沃尔玛家族全传》：从乡村小店到世界零售业霸主读透沃尔顿这个人，学习他做事的方法和经营的
技巧山姆·沃尔顿是一位经营奇才，也是一位管理宗师，其在经营管理上的可圈可点之处数不胜数。
他专注于每一个可能降低成本的因素，关注任何一个可能影响顾客消费感受的细节，将工作做细、做
密、做实。
从而成就了一个超级商业帝国。
山姆·沃尔顿（Sam Walton）出生于美国阿肯色州的一个小镇上。
在并不富裕的家庭中成长、学习、从军、回乡⋯⋯在经商前的履历上沃尔顿没有任何特别之处。
但他天生就是经营奇才，拥有机敏的市场嗅觉和经营特质。
他专注于每一个可能降低成本的因素，关注任何一个可能影响顾客消费感受的细节。
从1962年，他开的第一家沃尔玛（Wal-Mart）连锁零售店开始，经过40多年的发展，沃尔玛公司已经
成为美国最大的私人雇主和世界上最大的连锁零售企业。
目前，沃尔玛在全球15个国家开设了超过8000家商场，下设53个品牌，员工总数为210多万，每周光临
沃尔玛的顾客达2亿人次。
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