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前言

我们生长在一个充满机会的地方，所以我们对未来总是抱持积极乐观的态度；因为我们有了积极乐观
的态度，所以我们能勇气十足，主动出击，心无旁骛地全力奋斗。
我们脚踏实地，我们讲求成效，我们不徒托空言。
正因为我们拥有了这样的“实战”精神，才克服了一个又一个困难，创造了一个又一个辉煌。
在讲究实战的世界里，我们不能纸上谈兵，更不宜套用任何未被验证的理论模式。
但是，我们可以从历史上找经验，从榜样中树精神。
这样，我们就可以在超越前进的征途中少走冤枉路。
提到华为，每一个中国人都会将其作为民营企业的领袖、中国电信界的巨头、中国民族品牌的骄傲来
称赞。
在称赞华为的同时，人们自然将赞许的目光投向华为背后的那个默默的身影——任正非。
作为华为的创始人，任正非为人低调。
但是，因为有了他，中国企业才开始具有在高新技术产品领域与发达国家一决高下的勇气；因为有了
他，中国企业家才开始冷静思索，什么才是创业和企业管理的至高境界，领导者的智慧到底能引领大
家走多远。
所以，任正非绝对可以作为我们学习的榜样。
在现实中，我们每个人都要面对生活。
生活有时是残酷的，面对严酷的竞争，一些人能够一直执著于自己的目标、永不停步、不断克服困难
、保有忧患意识，直至赢取最后的胜利。
任正非就是这样的人，他一直坚持，一步步地走，最终把当初2万元人民币起家的华为变为拥有上百
亿美元销售额和雄厚技术储备的大型跨国企业，改变了全球行业格局。
如果把当今中国的经济发展比作正在从海平面上升起的太阳的话，那么华为就是最灿烂的一道阳光。
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内容概要

在现实中，我们每个人都要面对生活。
生活有时是残酷的，面对严酷的竞争，一些人能够一直执著于自己的目标、永不停步、不断克服困难
、保有忧患意识，直至赢取最后的胜利。
任正非就是这样的人，他一直坚持，一步步地走，最终把当初2万元人民币起家的华为变为拥有上百
亿美元销售额和雄厚技术储备的大型跨国企业，改变了全球行业格局。
如果把当今中国的经济发展比作正在从海平面上升起的太阳的话，那么华为就是最灿烂的一道阳光。
    笔者秉持求真、求实、求是的态度，精心搜集并整理了任正非的精彩话语，并结合典型事例对其进
行详细解读，最终编写成这本《狼说——任正非的感悟》一书以飨读者。
本书所收集的这些经典语录浓缩了任正非的经营理念、管理智慧以及为人处事的道理，原汁原味，极
具参考价值。
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书籍目录

第一章  经营理念与策略：唯有惶者才能生存  唯有惶者才能生存。
  经九死一生还能好好地活着，这才是真正的成功。
  追求在一定利润水平上的成长的最大化。
  东方不亮西方亮，黑了北方有南方。
  如果一个企业的发展能够顺应自然法则和社会法则，其生命可以达到600岁，甚至更长时间。
  华为的国际化是与一个跨国公司合作然后再与另一家跨国公司合作推动的。
  均衡就是生产力的最有效形态。
  以宗教般的虔诚感动客户。
  对于个人来讲，我没有远大的理想，我思考的是这两三年要干什么，如何干，才能活下去。
  开发可不是一件容易的事，你要做好投入几十个亿，几年不冒泡的准备。
  我自己58岁还在学外语，你们这些常务副总裁就自己看着办吧。
  谁消耗得最慢，谁就能活到最后。
  为客户服务是华为存在的唯一理由。
  拒绝机会主义。
  看看世界，比比自己。
  只要我们能活下来，我们就是胜利者。
  华为公司不需要利润最大化，只需要将利润保持在一个较合理的尺度上。
第二章  人才战略：华为唯一可以依存的是人  华为惟一可以依存的是人。
  .因为我们没有对人才的依赖，便没有对人才的造就。
  华为在员工培训方面投入了大量的人力和物力。
  如果我们顾全每位功臣的历史，那么就会葬送公司的前途。
  华为没有院士，只有院土。
  如果邓小平到华为公司应聘，我们是否录用？
  毛泽东不会打枪，但他会运动群众，会运动干部。
  在实践中培养和选拔干部。
  小改进，大奖励。
  此人如果有精神病，建议送医院治疗；如果没病，建议辞退。
  自我批判、脱胎换骨、重新做人，做个踏踏实实的人。
  进了华为就是进了坟墓。
  茶壶里煮饺子，倒不出来就不算饺子。
第三章  团队建设与管理：企业发展就是要发展一批狼  企业发展就是要发展一批狼。
  在管理上，我不是一个激进主义者，而是一个改良主义者，主张不断地管理进步。
  要在动力基础上健全约束机制，否则企业内部会形成布朗运动。
  做事情一定要坚持对事不对人的原则。
  在管理改进和学习西方先进管理方面，我们的方针是“削足适履”，对系统先僵化，后优化，再固
化。
  管理层要淡化英雄色彩，实现职业化的流程管理。
  队伍不能闲下来，一闲下来就会生锈。
  对不合理的制度，只有修改以后才可以不遵守。
  制定一个好的规则比不断批评员工的行为更有效。
  末位淘汰是永不停止的。
  要把生命注入永恒的管理优化中去。
第四章  企业文化：全心全意对产品负责  世界上一切资源都可能枯竭，只有一种资源可以生生不息，
那就是文化。
  全心全意对产品负责。
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  浪费是以死亡为代价的。
  满肚子学问讲不出来，在华为就是没学问。
  不要做一个完人，做完人很痛苦的。
要充分发挥自己的优点，使自己充满信心地去做一个有益于社会的人。
  只有持续加大投资力度，我们才能缩短与世界的差距。
  自我批判，就是克服“幼稚病”的良方。
  尊重，学习，批判地继承。
  我们坚定不移地反对富裕起来以后的道德滑坡，庸俗的贪婪与腐败，不管他职务高低。
  华为的光辉是由数千微小的萤火虫点燃的。
  我们决不让雷锋吃亏。
第五章  做人与做事：人的一生太顺利也许是灾难  业精于勤，这是你服务与进步的重要工具。
  时光不能倒流，如果人能够从80岁开始倒过来活的话，人生一定会更加精彩。
  我的水平比你们高？
是因为我比你们多体悟一点点东西。
  什么是英雄，人们常常把文艺作品、影视作品中的人物作参照物。
因此，在生活中没有找到英雄，自己也没有找到榜样。
  历史呼唤英雄，当代中国更迫切地呼唤英雄的群体，华为青年应该成为这样的英雄。
  烧不死的鸟就是凤凰。
  做工作是一种热爱，是一种献身的驱动，是一种机遇和挑战，多么难得，我们应该珍惜它。
  以高薪推动企业积聚更多的优秀人才。
  人的一生太顺利也许是灾难。
  不管社会上怎么攻击我们，我们的重心是建设自己。
第六章  责任与精神：只有背负民族的希望，才可以进行艰苦搏击  只有规模化，才能进一步提高质量
，降低成本，更好地服务社会。
  市场已没有时间等待我们的成长，它不是母亲，没有耐心，也没有仁慈。
  我不是不见人，我从来都见客户的，最小的客户我都见。
  大家要对经济全球化以及市场竞争的艰难性、残酷性做好充分的心理准备。
  不创新才是最大的风险。
  奋斗需一代一代人的坚持不懈。
  抓不住牛缰绳，也要抓住牛尾巴。
  从来就没有什么救世主，也没有神仙皇帝。
  只有背负着民族的希望，才可以进行艰苦搏击。
  只有保持合理的增长速度，才能永葆活力。
  华为公司有一天也会充满了淤泥。
  华为不战则亡，没有退路，只有奋斗才能改变自己的命运。
  繁荣的背后，都充满危机。
  唯有科技兴国一条振兴之路，这是企业的社会责任。
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章节摘录

华为成立之初，中国电信设备的市场几乎完全被跨国公司瓜分，初生的华为只能在跨国公司的夹缝中
艰难求生。
一开始，华为只是代理香港一家企业的模拟交换机，根本没有自己的产品、技术。
但任正非却目光远大，义无反顾地把代理所获的微薄利润都放到小型交换机的自主研发上，利用压强
原理，局部突破，逐渐取得技术的领先，继而带来利润。
然后又把新的利润再次投入到升级换代和其他通信技术的研发中。
周而复始，奠定了华为雄愿的技术基础。
尽管任正非非常重视技术，并在研发上投入了大量的资金和精力，但其实际取向还是“技术实用论”
。
正因为这样，华为在研发顾客需要的技术方面，做得既专注又快速。
任正非认为：产品不一定性能最优，但一定要适用；技术不一定最先进、最前沿，但一定要满足客户
急需，并帮助其获取想要的效率和利润。
在华为最初进入海外市场的时候，凭借的完全是价格优势。
它曾在美国媒介上打出“唯一不同的就是价格”的广告语。
也就是说，即使华为在技术上与跨国公司存在距离，但产品成本的天然优势将消解彼此的实力差距，
这也符合当时的市场和客户需求。
在电信产品日趋大众消费化的前提下，价格因素可能比品牌因素更能牵动运营商选择产品时的神经。
后来，随着华为国际化的深入，华为的优势不仅体现为报价较低，其提供设备的范围之广也令人吃惊
。
譬如，尽管被质疑在专业上不够自信，但华为在cDMA技术的三种制式上表现出了“一个也不能少”
的野心。
毋庸置疑，华为的胃口已不满足于低价格产品的利润，而是直取品牌形成后的溢价利润。
这实际上都是建立在它对客户需求和市场需求的快速响应的基础上的。
任正非一再告诫华为人，客户需求导向是产品的发展路标。
以客户的需求为目标，以新的技术手段去实现客户的需求，技术只是一个工具。
新技术一定是质量好、服务好、成本低，否则就没有任何商业意义。
华为公司作为一家高技术企业，它包括研发、销售和核心制造。
这些领域的组织结构，只能依靠客户需求的拉动，实行全流程贯通，提供端到端的服务。
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编辑推荐

《狼说:任正非的感悟》编辑推荐：有人说他的成功是一个奇迹，他凭借什么获得成功？
阅读智慧男人的隽言妙语，体验“听君一言，胜读十年书”的顿悟！
〈br〉《福布斯》2009年度最受国际尊重的中国内地企业家〈br〉华为没有院士，只有院土〈br〉世界
上一切资源都可能枯竭，只有一种资源可以生生不息，那就是文化〈br〉人的一生太顺利也许是灾难
〈br〉只有背负着民族的希望，才可以进行艰苦的搏击〈br〉经九死一生还能好好地活着，这才是真
正的成功〈br〉看看世界，比比自己〈br〉如果邓小平到华为公司应聘，我们是否录用〈br〉进了华
为就是进了坟墓〈br〉浪费是以死亡为代价的。
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