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内容概要

生活中你是否曾因无力说服别人而懊丧?是否曾被别人牵着鼻子走而浑然不觉？
面对纷纷扰扰的人际关系，你束手无策，苦闷困惑，时常感叹为什么有些人就那么有心计？
为什么有些人就那么有手腕?自己难道就只能傻乎乎地处于被动的境地吗?    相信你是有不甘的。
其实，你大可不必为此而灰心丧气。
心机虽高明却并不神秘．你无需羡慕别人的交际能力，只要你懂人性，知人心，就会拨开迷雾见青天
，就能明白人际交往中操纵与反操纵背后的秘密。
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作者简介

靳会永，中国市场经济的新锐人物，北京大学总裁研修班结业，对心理学、中西管理文化有过广泛学
习和思考，对当今市场经济有自己独特的见解。
最近出版的一系列畅销图书，是作者直接站在自主创业最前沿市场的思考结晶，它也许能对“创业者
”和“中小企业领导”提供一些实际的启示。
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书籍目录

第1章 不能总对别人好——距离与美感的关系　既相互取暖，又不彼此伤害　有了距离，才有了效果
　通过距离，让爱情保鲜　保护好隐私，不要被人操纵第2章　逆耳的话要先说——顺序对效果的影
响　先用冷水降温，再用温水感化　先冷后热，赢得对方好感　端出冷水，迫使对方同意　往最坏处
想，往最好处努力  　准备充分，才能避免被操纵第3章   要树立良好形象——难以撕下的品质标签　
个人品德，决定整体形象　用美好的品质修饰能力的不足　时刻保持警惕，维护良好形象　用两只眼
睛看人。
切勿以偏概全第4章 破窗最先被砸烂——小与大只有一步之遥　不修补一扇窗，就会有更多窗被砸烂
　及时矫正和补救正在发生的问题　保持好品性，不要让坏习惯滋生　关注细节，不要让成功毁于细
节之中  第5章 小要求易被满足——台阶要一级一级地登　欲进尺。
先得寸　攻人之恶思其堪受，教人之善使人可从　温水“煮”顾客，让他难以脱逃　熟谙慢的智慧，
切勿操之过急　察觉“套近乎”背后的真实用意第6章 名言更具权威性——同一句话，不同影响　名
人一语，点石成金　背靠大树好乘凉，让名人为自己说话　招牌打得响，客源自然来　添加权威成分
，成功说服别人　揭开“权威”面纱，不要被“真理”所迷惑第7章　正话也需反着说——正与反的
间接艺术　第8章　路遥才能知马力——不可小瞧的第一印象　第9章　鼓励比批评有效——积极鼓励
与消极鼓励　第10章　要往人堆里面扎——三人之语就等于权威第11章　别人能够影响你——旁观者
对自己的影响　第12章　不发牢骚才危险——宣泄是对危机的疏导　第13章　自己人更好说话——变
成对方的“自己人”第14章　认错常能被包容——承认错误，错误就成了资本第15章　讲话也需要调
味——废话也有其存在的必要第16章　过头一点就变味——临界点的止步与逾越
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章节摘录

既相互取暖，又不彼此伤害许多人都有这样的经验和体会：与某人的关系越亲密，就越容易发生摩擦
和矛盾，反倒不及与初次见面者交往容易。
家庭成员、情侣之间常常相互埋怨，正是这种情况的表现。
按理说应该是交往得越深，就越容易相处.相互之间的人际关系也越好，可事实上并非如此。
这种现象可以用心理学上的‘“刺猬法则”  （也叫心理距离效应）来解释。
“刺猬法则”说的是一个有趣的现象：在寒冷的冬季，两只困倦的刺猬因为冷而拥抱在了一起，但是
由于它们各自身上都长满了刺，紧挨在一起就会剌痛对方，所以无论如何都睡不舒服。
因此，两只刺猬就分开了一段距离。
可是这样又实在冷得难以忍受，因此它们就又抱在了一起。
折腾了好几次，它们终于找到了一个比较合适的距离，既能够相互取暖又不会被扎。
这也就是我们所说的在人际交往过程中的“心理距离效应”。
在现实生活中，这种例子举不胜举。
一个你原来非常敬佩或喜欢的人，与其亲密接触一段时间后，对方的缺点就会一点点的暴露出来，你
就会在不知不觉中改变自己对其原有的感情，甚至感到失感，有时还可能会讨厌他（她）。
夫妻、恋人、朋友以及师生之间都不例外。
曾有人做过这样一个实验。
在一个大阅览室中，当里面仅有一位读者的时候，心理学家走进去坐在他（她）身旁，来测试他（她
）的反应。
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后记

每一本书的出版，都是许多人用辛勤付出换来的成果。
本书从策划开始，就受到各方人士的关照与帮助，在编写时更是得到了不少老师和作者的鼎力支持。
特此向参与本书编写的人员致以诚挚的谢意，他们是：杜金霞、刘俊义、高涛、董芳、谢海峥、滕龙
江、金源、马宏宇、于向勇、张宇浩、陈艳军、孙良珠、杨威、魏凤莲、孙豆豆、郭育彩、崔文英、
于超英、胡燕。
本书编写中借鉴和参阅了大量的文献作品，从中得到了不少启发和感悟。
得益于前人的劳动成果，才使本书能够有如此之多的详实案例和丰富的理论基础。
在此向各位专家、学者以及资料的提供者表示最崇高的敬意。
然而，由于受条件限制，本书中部分作品的作者、译者未能及时联系上，更由于有些作品在原出版物
上没有署名，令我们对您的姓名、地址等信息无从得知。
本着对书稿品质的追求，不忍将美文割舍，故冒昧地将文章选录书中。
有鉴于此，恳请拥有著作权的作者、译者谅解，并请您见到本书后及时来电来函，以便支取我们为您
留备的稿酬。
由于时间仓促，加之编者水平所限，书中难免不足之处，敬请广大读者指正。
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编辑推荐

《心理操纵与反操纵》：中国版《人性的弱点》操纵对方而不被对方操纵的心理诡计面对复杂的人际
关系，教你一招搞定!爬山要懂山性游泳要懂水性成功要懂人性每个人都有独特的性格或个性，但人性
又是共通的、某些特质如自私心、自尊心、比较心、同惰心、受夸赞心等是人类共有的我们如果想跟
别人建立起互动和谐的关系，进而塑造成功的人际关系网脉，首先就应了解人性的共通特质，懂得人
的心理规律.并善加运用，必可称心如意，进而再设法用心察知其特有性格，并采取有效应对的方法、
则更可唾手可得、胜券在握。
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