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前言

　　建设行业发展迅速，施工企业间的竞争日趋激烈，建筑工程能否高质量、按期完成，基层岗位人
员是最终决定因素。
活跃在基层岗位的业务管理人员，其业务水平和管理工作的好坏，已经成为我国工程项目能否有序、
高效、高质量完成的关键。
这些人员工作忙，热情高，但业务水平有限，他们十分需要业务培训和专业知识，更迫切需要可供学
习及工作参考的知识性书籍。
　　随着建筑行业的持续发展，一线业务管理人员的需求越来越大。
但我国基层业务管理人员非常匮乏，目前基层技术人员约有7000多万人，这一规模远不能满足经济社
会发展的需要。
据预测，到2010年，基层技能人才的需求仍然呈上升趋势，人员总量将增长10％-15％。
目前，全国各个城市的建设行业专业技术管理人员职业资格考试都在陆续展开，为了满足建设行业企
事业单位的需要以及广大建设职工学习和培训的需求，我们编写了这本《暖通质量员》。
本书内容全面，重点突出，实用性强，充分考虑到培训教学和读者自学参考的需要。
　　本套丛书采用“提纲式”的编写方式，运用最简单、最直接的手法进行编写，各节内容相对独立
。
因此，不管从哪一节开始学习都能很好地理解。
本书内容设置采用如下体例（前三部分为必须设置的项目，其余可以根据实际情况选择设置）：　　
【要　点】置于每一节的最前面，对该节内容进行概要叙述与总结。
　　【解　释】通过设置一系列醒目的小标题，对【要点】内容进行详细的说明与分析。
　　【相关知识】对与本节题目相关的事项和关键词做扼要说明。
　　【基础知识】介绍本节相关基础知识内容。
　　【案例分析】为了加深理解，设置相关的案例，并进行具体分析。
　　【禁　忌】介绍本节相关内容运用到实际工作中应避免的禁忌。
　　本书作为《住房和城乡建设领域职业培训教材》之一，结合当前暖通设备安装质量员培训的实际
要求，在编写过程中，均以现行国家规范、标准为依据，注重理论和实践的结合，具有实用性、操作
性和针对性。
可作为暖通质量员岗位培训教材，亦可作为施工管理人员和工程技术人员平时学习的参考用书。
　　由于编者专业水平、实践经验所限，加之时间仓促，书中难免有疏漏或未尽之处，敬请专家和读
者批评指正。
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内容概要

本书结合目前暖通质量员的实际工作需要，详细介绍了暖通质量员在实际岗位中应掌握的基础知识、
质量验收规范要求及操作要领。
全书共分六章，分别为建筑工程质量管理、建筑工程质量验收及评定、建筑给水排水及采暖工程质量
验收、供热锅炉施工质量验收、通风与空调工程施工质量验收、暖通工程技术质量资料。
    全书均以现行国家规范、标准为依据，注重理论和实践的结合，具有实用性、操作性和针对性。
可作为暖通质量员岗位培训教材，亦可作为施工管理人员和工程技术人员平时学习的参考用书。
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通工程技术质量资料项目  6.2 暖通工程资料建立搜集要求  6.3 暖通工程资料归档组卷参考文献
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章节摘录

　　1 建筑工程质量管理　　1.1 质量管理的基本概念　　【要点】　　质量管理是施工企业围绕质量
，保证质量特性所开展的一系列工作和活动，渗透在各个领域、各个行业、各个实物之中，社会发展
离不开质量，人类生存也离不开质量。
质量员要了解质量、工程质量、工序质量、工作质量的概念，熟悉质量体系的概念，并掌握质量控制
和全面质量管理的概念。
　　【解释】　　◎质量的概念　　质量有狭义和广义两种含义。
狭义的质量概念是相对于产品质量检验阶段而形成的，是指产品与特定技术标准符合的程度。
这是一个静止的概念，是指活动或过程的结果——产品的特性与固定的、死的质量标准是否相符合及
符合的程度。
据此可将产品划分为合格品与不合格品或者一、二、三等品。
广义的质量概念是相对于全面质量管理阶段而形成的，是指产品或服务满足用户需要的程度。
这是一个动态的概念。
它不仅包括有形的产品，还包括无形的服务，不再是与标准对比，而是用活的用户的要求去衡量。
它不仅指结果的质量——产品质量，而且包括过程质量——工序质量和工作质量。
　　◎工程质量的概念　　工程质量是指承建工程的使用价值，是工程满足社会需要所必须具备的质
量特征。
它体现在工程的性能、寿命、可靠性、安全性和经济性五个方面。
这些质量特征，有的可以通过仪器测试直接测量而得，如产品性能中的材料组成、物理力学性能、结
构尺寸、水平度、垂直度等，它们反映了工程的直接质量特征。
在许多情况下，质量特性难以定量，且大多与时间有关，只有通过使用才能最终确定，如可靠性、安
全性、经济性等。
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编辑推荐

　　为了更好地满足工程技术人员对新知识、新技术、新工艺的需求，编者在深入调研的基础上，分
析了既有培训教材的优缺点，汲取了国外建筑施工行业培训教材的特点，总结编写出一套具有规范性
、针对性和实用性等特点，并适合建筑行业技术人员、施工现场管理人员、大中专院校师生的学习参
考用书。
　　本套教材在内容体系上经过整合，使得各个知识点既有内在关联，又相互独立，对一些必备的基
础知识也进行了适当讲解，使学员学到的知识更加完整、全面、系统。
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