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前言

　　从20世纪90年代以来，企业面临的市场环境发生了很大的变化。
经济全球化趋势的日益明显，科学技术的迅速发展，信息技术的普遍应用，消费者个性化、多元化趋
势的加强，使企业面临的市场竞争日益加剧。
企业为了提高竞争力，不断探求降低成本和增强企业核心竞争力的方法。
越来越多的企业意识到通过在生产过程中降低成本，已难以有效地扩大企业的利润空间，于是它们开
始把寻求成本优势和服务差别化优势的目光转向物流领域。
　　从世界范围看，在当今企业面临的诸多战略问题中，最具挑战的领域之一就是物流管理。
优化企业内部管理、降低物流成本已成为目前我国企业最强烈的愿望和要求。
现代物流以运输、存储、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理为基本功能，对企业内部和
外部的物流、信息流进行管理，降低了企业的运作成本，成为“第三利润源泉”。
实施物流管理的目的，就是要在尽可能低的总成本条件下实现既定的客户服务水平，即寻求服务优势
和成本优势的一种动态平衡，并由此创造企业发展的竞争优势。
　　随着改革开放的深入、经济增长方式的转变，我国在未来的发展计划中已经明确提出了要进一步
加速现代物流发展的战略目标，并把现代物流放在重要地位。
许多地方政府把物流产业作为新兴的支柱产业给予大力扶持，物流管理专业也成为许多高校新开设的
专业。
　　近十年来，我国现代物流业获得了迅速发展。
目前，我国已经在交通运输、仓储设施、信息通信、货物包装与搬运等物流基础设施和装备等方面取
得了长足的发展，形成了一些有影响力的物流园区、物流中心和物流公司。
但是，伴随着现代物流在我国的快速发展，物流人才缺乏、物流从业人员素质较低等问题日益凸显。
为了提高物流从业人员的素质，培养物流人才，促进物流业健康、快速的发展，迫切需要科学系统的
现代物流管理教材。
　　本书对内容体系进行了科学合理的安排，针对物流专业的操作人员和管理人员的实际工作需要突
出了相应的内容。
它立足于理论与实际的结合，使学习者在了解国内外物流基本理论的同时，也掌握从事物流工作所需
的基本知识和技能。
　　本书借鉴了国内外最新物流实践经验和理论研究成果，并对现代物流、供应管理、物流成本、物
流服务、绿色物流及相关领域的新发展、新观点、新技术进行了论述，具有内容丰富、资料翔实、文
字简洁、脉络清晰和操作性强等特点。
为了方便读者学习和认识物流管理，书中还运用了大量的图表、案例进行说明。
本书既可作为普通高等院校、高职高专院校物流管理专业和相关经济管理专业的教学用书，也可作为
广大物流企业从业人员的学习参考用书。
　　本书共十五章，由程艳霞担任主编，张建明、奚祥英、郑宁担任副主编。
第一章由程艳霞编写，第二章由张建明、占长安编写，第三章、第十三章由李琼、王慧梅编写，第四
章、第八章由郑宁编写，第五章由刘芬编写，第六章由郑宁、何燕编写，第七章、第十一章由周振坤
编写，第九章、第十五章由涂淼编写，第十章由张建明、陈青丰编写，第十二章由奚祥英编写，第十
四章由刘芬、杨颖编写。
全书由张建明、奚祥英、郑宁统稿，最后由程艳霞总纂定稿。
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内容概要

本书共分十五章，具体的内容包括：导论、采购与供应管理、仓储管理、运输与配送管理、配送中心
管理、装卸搬运与包装管理、流通加工管理、物流设施设备与技术、物流服务管理、物流成本管理、
物流管理信息系统、第三方物流、供应链管理、绿色物流、国际物流等。
    第一章至第七章为现代物流的基础理论部分，在阐明现代物流的基本理论和原理的基础上，对现代
物流的基本职能进行了深入的阐述和分析。
第八章至第十一章，从现代物流管理的发展及实际需要出发，侧重介绍了现代物流管理的热点和难点
问题，是本书有别于其他物流教材的特色之一。
第十二章至第十五章，从现代物流涉及的范围出发，分别介绍了第三方物流、供应链管理、绿色物流
、国际物流等。
    本书内容结合实际，应用性强，既可作为普通高等院校、高职高专院校物流管理专业和相关经济管
理专业的教学用书，也可作为物流管理人员的参考用书。
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章节摘录

　　第一章　导论　　第一节　传统物流与现代物流　　一、传统物流与现代物流的含义随着全球经
济的一体化趋势，当前的物流业正向全球化、网络化和信息化方向发展，商品与生产要素在全球范围
内以空前的速度自由流动。
电子数据交换技术与因特网的应用，促使物流效率的提高更多地取决于信息管理技术。
计算机的普及和条形码技术的普遍应用提供了更多的需求和库存信息，提高了物流管理水平。
随着市场经济和社会化的发展，专业化分工越来越细，且各专业之间的合作越来越密切。
生产企业与零售行业所需的原材料、中间产品、最终产品大部分由不同的物流中心、批发中心与配送
中心提供，以实现少库存或零库存。
物流的社会化趋势是社会经济活动发展的必然结果。
　　随着经济的发展和技术的进步，现代物流与传统意义上的物流呈现出了较大的差别。
传统物流，一般指商品在空间与时间上的位移，以解决商品生产与消费的地点差异和时间差异，主要
包括运输、包装、仓储、加工、配送等。
20世纪90年代，传统物流逐渐向现代物流转变。
现代物流以提高利润为目的，以综合管理为手段，发展和改善物流的基础设施，广泛应用信息管理技
术，是国民经济的重要组成部分。
有人提出现代物流就是把IT技术和传统物流结合起来，从中国的实践看，大多数物流企业也的确遵循
着这一发展模式。
⋯⋯
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