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前言

　　近年来，为了适应建筑业的发展需要，国家对建筑设计、建筑结构、施工质量验收等一系列规范
标准进行了大规模的修订。
在这种新形势下如何提高工程施工现场管理人员的管理能力和技术水平，已经成为保证工程施工领域
继续向前发展的一个重要课题。
同时，为了进一步健全和完善施工现场全面质量管理问题，不断提高现场工程质量员的素质和工作水
平，以更多的建筑精品工程满足日益激烈的建筑市场竞争需求，特编写了这本《土建质量员》。
　　本书共包括十章内容：建筑工程质量管理概述、建筑工程施工质量验收、地基与基础工程、砌体
工程、混凝土结构工程、钢结构工程、防水工程、建筑地面工程、建筑装饰装修工程、建筑工程质量
事故处理。
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内容概要

本书介绍施工企业土建质量员必须掌握的基础知识、专业技术及质量管理知识。
基础知识包括建筑材料、房屋构造及工程质量管理知识等。
专业知识包括土建各分部工程的施工要点和质量验收与控制。
    本书体例新颖、内容全面，具有实践性、针对性和实用性，可作为土建质量员培训教材和参考用书
。
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章节摘录

　　1　建筑工程质量管理概述　　1.1　质量与建筑工程质量　　【要点】　　工程质量关系到国家
昌盛、民族振兴；工程质量，人命关天；质量责任，重于泰山。
所以质量员应了解质量的定义，熟悉建筑工程质量及其特性，掌握工程质量形成过程与影响因素。
　　【解释】　　◎质量的定义　　2008版GB／T—IS09000族标准中质量的定义是：一组固有特性满
足要求的程度。
就此定义可以从以下几方面理解。
　　（1）质量不仅是指产品质量，也可以是某项活动或过程的工作质量，还可以是质量管理体系运
行的质量，质量是由一组固有特性组成。
这些固有特性是指满足顾客和其他相关方的要求特性，并由其满足要求的程度加以表征。
　　（2）特性是指区分的特征。
特性可以是固有的或赋予的，可以是定性的或定量的。
特性有各种类型，一般有：物质特性（如机械的、电的、化学的或生物的特性）、感官特性（如嗅觉
、触觉、味觉、视觉及感觉控测的特性）、行为特性（如礼貌、正直、诚实）、人体功效特性（如语
言或生理特性、人身安全特性）、功能特性（如飞机的航程、速度）。
质量特性是固有的特性，并通过产品、过程或体系设计的开发及其后之实现过程形成的属性。
固有的意思是指在某事或某物中本来就有的，尤其是那种永久的特性。
赋予的特性（如某一产品的价格）并非是产品、过程或体系的固有特性，不是它们的质量特性。
　　（3）满足要求就是应满足明示的（如合同、标准、规范、技术、文件、图纸中明确规定的）、
隐含的（如组织的惯例、一般习惯）或必须履行的（如法律、法规、行业规则）需要和期望。
与要求相比较，满足要求的程度才反映为质量的好坏。
对质量的要求除考虑满足顾客的需要外，还应考虑其他相关方即组织自身利益、提供原材料的零部件
等供方的利益和社会的利益等多种需求。
例如需考虑安全性、环境保护、节约能源等外部的强制要求。
只有全面满足这些要求，才能评定为好的质量或优秀的质量。
　　（4）顾客和其他相关方对产品、过程或体系的质量要求是动态的、发展的和相对的。
质量要求随着时间、地点、环境的变化而变化。
如随着技术的发展、生活水平的提高，人们对产品、过程或体系会提出新的质量要求。
因此应定期评定质量要求、修订规范标准，不断开发新产品、改进老产品，以满足已变化的质量要求
。
另外，不同国家不同地区因自然环境条件不同，技术发达程度不同、消费水平不同和民俗习惯等的不
同会对产品提出不同的要求，产品应具有这种环境的适应性，对不同地区应提供不同性能的产品，以
满足该地区用户的明示或隐含的要求。
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编辑推荐

　　为了更好地满足工程技术人员对新知识，新技术，新工艺的需求，编者在深入调研的基础上，分
析了既有培训教材的优缺点，汲取了国外建筑施工行业培训教材的特点，总结编写出一套具有规范性
、针对性和实用性等特点，并适合建筑行业技术人员、施工观场管理人员、大中专院校师生的学习参
考用书。
　　本套教材在内容体系上经过整合，使得各个知识点既有内在的关联，又相互独立，对一些必备的
基础知识也进行了适当讲解，使学员学到的知识更加完整、全面、系统。
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