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前言

　　物业管理最早起源于19世纪60年代的英国，经历了100多年的发展，已经成为一个特定的行业。
物业管理在我国尚属新兴行业，是随住房制度改革的不断深化而逐步培育起来的。
在短短的20多年时间内，我国已初步形成了一个巨大的物业管理市场，目前，全国有物业管理企业10
多万家，从业人员200多万人。
特别是2003年《物业管理条例》的实施，是中国物业管理发展史上的重要里程碑，对物业管理的健康
发展将起到积极的作用。
　　物业管理是一种与房地产综合开发现代化生产方式相配套的综合性管理，是与市场经济相适应的
社会化、专业化、市场化的管理。
其目的是使物业不断保值增值，为物业所有者创造并保持整洁、文明、安全、舒适的生活和环境，提
高城市的现代文明程度，它必然要求物业管理向信息化、现代化、集约化的方向发展。
因此，增强物业管理的创业能力和提高物业管理的竞争能力是现实的迫切需要。
　　物业管理属劳动密集型产业，能吸纳大量的劳动力就业。
人才是关系物业管理行业未来发展的关键，但是，目前我国物业管理从业人员素质普遍不高，物业管
理虽名为“朝阳”行业，实为“夕阳”所为，这严重地制约了物业管理的发展。
因此，造就一支懂经营、会管理、通技术、精业务的行业管理者队伍，提高从业人员的素质已刻不容
缓。
为此，华中师范大学经济学院经全国高等教育自学考试办公室批准，率先在全国开始物业管理（独立
本科段）的自学考试，希望能为物业管理人才的培养尽微薄之力。
为了配合物业管理（独立本科段）专业的开考，我们组织经验丰富的专业教师编写了这套物业管理专
业系列教材。
　　“21世纪物业管理专业本科系列教材”共分为八册，即《金融理论与实务》、《房地产财务管理
》、《房地产金融》、《物业服务与管理》、《物业环境管理》、《物业管理计算机化》、《房地产
市场营销》、《物业管理国际质量标准》。
本套教材旨在为每一位自学者铺就成才之路，促进学习者创新能力和实践能力的培养。
本套教材可供物业管理从业人员阅读，也可作为物业管理企业岗位培训教材以及大专院校相关专业教
学用教材。
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内容概要

本书系统地介绍了物业管理计算机化的基本概念、原理和方法。
全书共分七章：第一章主要叙述社会信息化的趋势、信息技术的一般概念及层次体系、物业管理现代
化的必要性及其实现的途径；第二章至第五章主要介绍与物业管理计算机化相关信息技术，包括计算
机系统的基本原理、数据通信与计算机网络、文件组织与数据库系统、GIS技术；第六章主要结合实
例介绍物业管理信息系统的分析、设计、实施与维护；第七章主要叙述智能建筑、智能化小区及数字
化社区等三个住宅现代化的当前形态，以及现代物业管理实现智能化的必要性与内容。
     本书可作为高等学校房地产、物业管理及相关专业的教科书或教学参考书，也可供有关领域的管理
人员、业主及计算机应用软件开发人员参考。
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