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内容概要

物业管理属于劳动密集型产业，能吸纳大量的劳动力就业，人才是决定物业管理行业未来发展的关键
，但是，目前我国物业管理从业人员的整体素质普遍不高，物业管理名为“朝阳”产业，实为“夕阳
”所为，这严重地制约了物业管理行业的发展。
因此，造就一支懂经营、会管理、通技术、精技术的行业管理队伍，提高从业人员的素质刻不容缓。
为此，华中师范大学经济学院于2004年组织全国高等院校经验丰富的专业教师编写了“2l世纪普通高
等院校物业管理专业系列规划教材”，该系列教材共分为八册，即《金融理论与实务》、《房地产财
务管理》、《房地产金融》、《物业服务与管理》、《物业环境管理》、《物业管理计算机化》、《
房地产市场营销》和《物业管理国际质量标准》，其中《房地产市场营销》和《物业管理国际质量标
准》两本教材入选普通高等教育“十一五”国家级规划教材。

本次出版是对2004年出版的“21世纪普通高等院校物业管理专业系列规划教材”的全面修订。
此次修订主要体现以下特点。
一是教材结构体系更完善，内容更充实。
对各册教材的结构和内容进行了调整与充实，以求理论结构的循序渐进性、科学性和内容体系的合理
性、完整性。
二是跟踪学科前沿，反映了国内外最新资料和研究成果，保证了教材的先进性。
三是注重理论与实际的有机融合。
在阐述专业理论的基础上，做到理论联系实际，通过案例分析来培养学生分析问题的能力。
四是强调应用性和可操作性。
针对物业管理应用性强的特点，在注重物业管理理论和观念阐述的基础上，更注重实际操作能力的培
养，以求提高学生的实际应用和操作能力。
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章节摘录

版权页:第一节 质量管理的术语　　在ISO 9000族标准中，ISO 9000：2000标准阐明了整个ISO 9000族标
准制订的管理理念和原则。
它确定了整个ISO 9000族标准的指导思想和理论基础。
ISO 9000：2000标准还阐明了对质量管理体系的基础要求，规范和确定了整个ISO 9000族标准中所使用
的概念和术语。
ISO 9000：2000标准是学习、理解和使用ISO 9000族标准的起点和基石，是建立、实施、保持和改进质
量管理体系的基础。
在ISO 9000族标准中，ISO 9001：2000标准规定了质量管理体系的要求，具体指导质量管理体系的建立
和运行。
ISO 9004：2000标准提供了考虑质量管理体系的有效性和效率性两方面内容的指南，可以指导使用者
实现持续地自我改进，追求卓越的质量管理绩效，实现顾客和其他相关方满意的更高层次目标。
要有效理解、掌握和实现这两项标准，必须深入学习和理解ISO 9000：2000标准。
从ISO 9000：2000标准的内容，以及它在整个ISO 9000族标准中的地位和作用来看，必须充分重视150
9000：2000标准。
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编辑推荐

《21世纪普通高等院校物业管理专业系列规划教材:物业管理国际质量标准(第2版)》的主要特点：依据
第四版ISO9000族标准编写，涵括了四个核心标准的主要内容；紧密结合了物业管理企业建立质量管理
体系的实际，教材中采用了部分国内知名物业管理企业质量手册和质量体系文件作为实例。
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