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前言

根据教育部《关于加强高职高专教育教材建设的若干意见》精神，由同济大学出版社组织同济大学高
等技术学院和郑州铁路职业技术学院等十余所院校，联合编写了“21世纪应用型人才护理系列规划教
材”，适合于高职高专、应用型本科护理专业及其他相关医学专业使用。
本系列教材编写的指导思想是坚持以就业为导向，以能力为本位，紧密围绕现代护理岗位（群）人才
培养目标，根据整体性、综合性原则，按照护理专业的特点将原有的课程进行有机重组，使之成为具
有21世纪职业技术人才培养特色，并与护理专业相适应的课程体系。
教材是体现教学内容和教学方法的知识载体，是把教学理念、宗旨等转化为具体教学现实的媒介，是
实现专业培养目标和培养模式的重要工具，也是教学改革成果的结晶。
因此，本系列教材在编写安排上，坚持以“必需、够用”为度，坚持体现教材的思想性、科学性、先
进性、启发性和适用性原则，坚持以培养技术应用能力为主线设计教材的结构和内容。
在医学基础课程的设置中，重视与护理岗位（群）对相关知识、技能需求的联系，淡化传统的学科体
系，以多学科的综合为主，强调整体性和综合性，对不同学科的相关内容进行了融合与精简，使医学
基础课程真正成为专业课程学习的先导。
在专业课程的设置中，则以培养解决临床问题的思路与技能为重点，教学内容力求体现先进性和前瞻
性，并充分反映护理领域的新知识、新技术、新方法。
在文字的表达上，避免教材的学术著作化倾向，不追求面面俱到，注重循序渐进、深入浅出、图文并
茂，以有利于学生的学习和发展，使之既与我国的国情相适应，又逐步与国际护理教育相接轨。
2006年6月，同济大学出版社在郑州铁路职业技术学院召开了高职高专、应用型本科护理专业系列教材
研讨会。
参加会议的代表来自同济大学高等技术学院、金华职业技术学院、江西护理职业技术学院等11所高等
院校。
会议成立了护理专业教材编审委员会，确定了教材编写体系，审定了编写大纲。
之后，在各所院校的大力支持下，相继召开了教材编写会议、审稿会议和定稿会议。
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内容概要

护理行为学是护理学与行为科学交叉的一门新兴学科，主要研究各种护理活动中的行为规范及其评价
标准。
学习护理行为学，有助于加强护理管理和促进护理学科建设，有助于提高护理队伍素质和促进社会卫
生保健事业发展。
本书共十一章，分为绪论、护理行为学基础理论、护理行为与辩证逻辑思维、护理行为的主体与客体
、护理行为与法、护理行为与美、护理行为与社会、护理行为与不同服务对象、心理护理行为、护理
人员的行为规范、护理行为的评价及方法。
各章后附有思考题及部分案例分析题，另附中英文名词对照。
　　本书为普通高等教育“十一五”国家级规划教材，适合于高职、高专（应用型本科）护理专业及
其他相关医学专业使用。
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章节摘录

第五节护理法律纠纷与护理差错事故认定一、护理法律纠纷医患双方就医疗护理过程和结果之间的权
利义务发生争议而形成纠纷并进而形成冲突，已经成为当前医疗护理管理中的突出问题，也是护理法
学必须着重研究的课题。
认识护理法律纠纷的特征、类型，了解如何认定和处理医疗护理纠纷等问题，有助于为护理纠纷的防
范和处理提供相应的法律和技术保障。
（一）护理法律纠纷的概念及其特征护理法律纠纷是指患方[病人和（或）其亲属]与护理（护理人员
）之间围绕诊疗护理服务而产生的争执。
其特点概括起来包括以下几个方面。
1．主体限于护患双方这里的“护理人员”是广义上的概念，不仅包括护士，也包括护理员及护理实
习生。
这里的“患”也是一个广义的概念，不仅仅指病人，还包括接受诊疗护理服务的人（如医疗美容对象
、孕产妇护理、胎儿性别鉴定等）；对于死亡情形的则包括病人的近亲属；对于儿童和精神病病人等
则还包括其监护人。
而在某些情况下，一般意义上的病人的近亲属如配偶、父母、成年子女甚至兄弟姐妹等都属于广义的
患方的范畴，尤其是在医患纠纷处理过程中。
2．客体为人身权和财产权护患关系双方的权利与义务主要涉及病人的人身权和财产权，而护患纠纷
实际是护患关系的冲突，其冲突主要集中于双方的权利与义务，因而其客体是人身权和财产权。
护患纠纷不同于一般民事纠纷，其特点在于双方权利义务所指向的对象首先是病人的生命权和健康权
，即人身权。
如前所述，当护患关系形成时，护患双方的共同目标是寻求病人的生命安全和身体健康，而无需双方
的口头或者书面的申明。
但不可否认的是，护患关系是以病人的人身权为目标的，一旦患方认为医方的行为有可能违反这一初
衷，纠纷就可能产生。
而在医疗和司法实践中，护理人员的过失操作、违反规定等造成病人生命健康权的损害是导致医患纠
纷的重要原因之一。
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