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前言

　　策略的目的是致胜，智慧两字永远不会改变其意义。
　　——亚里士多德：《伦理学》　　作者手记中国人说：事业的成功，“人和”第一。
外国人　　说：事业的成功，85％靠人际关系和处世技巧。
公关策划的第　　一目标：就是营造“人和”，人和万事兴！
　　策戈0，是人类智谋文化中的精粹，在人类社会的创造活动中，策划就是寻找成功之路。
　　本书是为适应我国高等院校公关、策划专业的课程建设，以及高职公关专业教材的配置，并为企
业公关策划人员和企业管理人员案头备用而撰写的策划专著。
　　首先我们要明确：什么是新世纪的第一竞争力。
人类未来的前程，岁月悠悠，其可持续性发展的要旨，是寻求先进的思想与科学的理念，开发未来的
策划力和创造力，才能超越梦想，实现人类精英的伟大预言。
凯恩斯曾经指出：“一个好的‘思想’要改变人类历史的进程大约需要50年的时间。
”几乎每一种先进思想大约都超越了它的同时代人50年以上。
可见人们逐渐认识先进思想，并形成为社会主流意识去改造世界，这一过程竞如此缓慢。
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内容概要

本书为公关策划专业的最新著作。
本着与时俱进的理念，本书对我国加入WTO后公关策划的战略意义与功能作用，从理论到实践作了求
新尝试。
特别是全书精选了最近几年国内外商战中大量鲜活的公关策划典型案例，且对其操作流程作了解析示
范。
因此，本书对于开启公关策划思路，实现企业目标，具有很强的借鉴性和操作性。
    本书内容涉及企业形象战略、消费者策略、渠道开拓、营销竞争、传媒运用、政府社区、国际公关
、以及危机处理等诸多公关策划领域。
并对公关策划的思维艺术、方法艺术、策略艺术的运用，以及怎样撰写公关策划方案等，都作了深入
浅出的阐释。
每章备附思考练习题和案例讨论题。
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作者简介

卞权，祖籍江苏高邮。
上海体育学院新闻系副教授，北美大学（联合体）人文学客座教授。

    青年时代在国家大型企业任新闻干事，继调新闻单位任文艺编辑、新闻记者。
后考入上海师范大学中文系，师承我国著名楚辞、唐诗专家马茂元教授、现代语言学家张斌教授等。
毕业后，长期于上海电视大学、上海体育学院执教古代汉语、中外文学史、新闻编辑学等主干课目。
改革开放后，应教学需要、教授公共关系、企业文化、企业管理学等等。
曾受聘于复旦大学、上海大学、东华大学、空军政治学院等高校任教，并兼任江、浙、沪多家企业的
策划与培训。

    多年来，爱好广泛，笔耕不辍。
先后发表作品与相关论文，包括著作等共100多万字。

    主要著作：《中国历代谏书精选》中卷主编（总编：刘吉）、《台湾散文鉴赏辞典》（参编）、《
中华古汉语字典》（参编）、《公关策划艺术》（专著）、《公关语言艺术》（第三版·合著）、《
体育新闻编辑学》（专著）、《体育新闻作品评论》（专著）。
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章节摘录

　　第五节公关策划的程序性特征　　程序性：策划也是一种创造的程序过程，任何策划，包括公关
策划都是按照整体（全程）的构想，将策划过程分解为一定的程序进行运作的。
为此，策划不要明处作秀，贵在暗处、细处、难处、严处下真工夫，才能确保各道程序紧扣策划总目
标。
　　一、程序是成功的必然　　人类原始阶段的策划具有应急性和即兴性等非程序性特征。
这种策划绝大多数属于经验直观型的策划，但是随着社会的发展、文化的进步、社会分工的日趋“细
分化”，策划由非程序性转向程序性，这是策划历史的必然趋势。
古今中外许多策划典例，都证明了程序性的必然要求。
例如战国时代，孟尝君门下的策士冯谖，以他的足智多谋和对复杂的政治关系的洞察力，为维护孟尝
君的权力，并为他恢复相位而精心策划的过程，就具有明显的程序特征。
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