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前言

　　正当我校推行以全面提高学生素质为中心的教育，实施“知识、能力、人格”的培养模式的时候
，由我校文法学院顾钰民教授主持并发动几十位教师，共同编写一套《大学人文社科丛书》，这是很
有意义的事。
因此，我很乐意应约写这个序言。
　　这套丛书出版的意义在于合乎当前倡导的素质教育的方向。
人的素质当然可以有不同的区分方法，但大致可分为政治素质、道德素质、知识素质、技能素质、身
体素质、心理素质等诸方面。
但归根结蒂，主要是在“为人”和“为学”两个方面。
在“为人”和“为学，，之间，“为人”比“为学”更重要。
“为人”就是首先要确立做一个有骨气的中国人，愿意为国家和社会贡献自己的力量。
人文教育是一切素质教育的基础，也是培养学生学会做人、铸造崇高人格的最为直接的教育内容之一
。
　　这套丛书出版的意义还在于合乎当前倡导的文理渗透的方向。
学科的发展，一是沿着学科前进的方向，去推动学科向理论纵深或更多应用方面去开拓；一是探索在
学科交叉中，去寻求培育新的学科发展突破口。
随着市场经济的发展、高等教育的普及，复合型的人才将更受社会的欢迎，因为这种人才更富有创新
精神。
我很赞成杨叔子院士的说法——“没有科学的人文，是残缺的人文；而没有人文的科学，也是残缺的
科学。
”因此，针对我校理工学科较多的状况，开展人文教育就显得特别重要。
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内容概要

本书主要介绍公共关系的基本理论，并以理论为基础提供公关实践的指导。
主要内容包括：公共关系的概述和历史、公关的主客体及其手段、公关活动的基本原则和一般程序、
分类公关活动的策略、公关形象的塑造、公关专门机构和人员的要求等。
每章后附有思考题和案例。
本书可作为学习公共关系的教材和培训用书。
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章节摘录

　　伯尼斯运用社会科学的成果，从理论上阐述了公众和舆论对于一个组织而言的重要作用，并提出
组织对待他们的态度应该是“投公众所好”，即遵从公众的要求。
它要求组织应根据公众的心理需要来进行有目的有计划的宣传工作，只有这样才能取得公众及舆论的
真正理解和支持。
这就是公关传播规律的科学总结。
也是公关实务的操作依据。
他提出的“公关咨询”正是反映了这种主动的、有计划的、投公众所好的思想。
所以，公关咨询可以看作是沟通工商业组织和公众利益的桥梁，可以使组织的决策更有利于公众利益
，也可以把组织的合理政策及行为向公众解释，以期获得相互的好感和信任。
　　伴随公关理论的发展，公关实践在这一时期也颇有成就。
造就实践成果的是时代的巨变：一是1929年起的经济危机的恐慌，形成人们对信息的渴望。
二是世界大战迫使政府利用公关手段。
这使该时期的公关实践突出表现在这两方面的实务中：　　（1）20世纪30年代在富兰克林·罗斯福总
统推行名为“新政”的社会改革活动中，其工作班子实践了良好的公共关系。
20世纪30年代的经济危机威胁到几乎全体美国人，罗斯福总统是在“炉边谈话”中宣布关闭银行、延
期付款等意味着文明崩溃的事实，他是在微笑中推出他的“新政”，社会法、劳资公约等，这使那些
惊惶失措的不幸者对社会秩序重新建立信心。
他在政府和大众之间，并促使员工和企业主之间架起沟通的桥梁，通过坦率真诚的解释和持续不断的
交流来重视公众的利益。
最终塑造了总统的良好形象和“新政”的美妙情景，从而赢得了公众的理解和支持。
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