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内容概要

本书是在当前一浪接一浪的汽车降价潮下，汽车产业利润逐步向汽车服务领域转移之际推出的。
具体介绍了汽车整车销售、汽车零配件销售、汽车二手车贸易、汽车金融服务、汽车售后服务、汽车
电子商务、汽车物流、汽车进出口销售以及汽车服务贸易相关政策法规等方面的内容，并展望了未来
我国汽车服务贸易的发展趋势。
    本书是先期推出的《现代汽车营销》一书的姐妹篇，适合用作高等院校汽车营销，汽车服务贸易学
科的教材，也是相关从业人员的培训教材。
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章节摘录

1.高度计划的分配流通阶段（1978年以前）1978年以前，我国汽车销售流通管理体制大体经历了中央统
一控制，中央管理为主、地方管理为辅和中央、地方两级管理的变化。
在中央统一控制时期，汽车为国家统一分配的物资，由国家计委统一分配。
1963年成立了国家物资总局，由其管辖的机电设备公司负责汽车调拨与销售工作。
1964年成立了国家物资管理部，负责汽车的统一销售、统一供应。
从1967年起，汽车计划管理体制实行在国家统一计划下的地区平衡、差额调拨、品种调剂的分配方法
。
这时，地方可支配的汽车产品约占全国的1／4，因此，表现为以中央管理为主、地方管理为辅的特色
。
从1977年开始，汽车的销售工作统一由国家物资局下属的机电设备局负责，汽车销售业务由物资专业
公司和主管生产的部门双重领导，汽车销售流通管理体制开始向多层化转变，中央和地方两级管理是
当时的主要特征。
在该阶段，虽然我国的汽车销售流通管理体制经历了管理方式的多次演变，但是，中央和地方政府一
直控制着汽车生产与分配的全部过程。
因此，从严格意义上讲，汽车生产厂家根本就没有自主经营销售权，汽车生产厂家只是负责按国家计
划生产，流通均由国家指定的经销部门负责。
生产厂家尚未建立自主的汽车销售流通体系。
2.自销体系的建立阶段（1979-1993年）这一阶段大致分为两个发展时期。
①1979-19841978年以后，我国汽车销售流通的管理体制出现了新的变化，严格的计划管理体制开始了
局部变革：在基本上不触及汽车计划分配体制的前提下，在计划控制的范围和供应方式上进行了局部
改革。
从国家计划控制的范围来看，一方面汽车生产企业有权对超过国家计划的那部分汽车进行销售；另一
方面，国家指令性计划的分配比重有所下降，由1980年的92.7％下降到1984：年的58.3％。
可见，国家计划控制的范围有一定程度的减少。
从供应方式的改变来看，开展了代订货、协作、租赁及联营销售等信托业务。
在这一时期最重要的特征是汽车流通体制仍在计划管理体制控制之下，但由于管理方式和计划的严格
程度已有所松动，这样，作为计划体制的补充，汽车生产企业开始自行销售计划外汽车产品。
因此，从这个时期开始，汽车生产企业开始建立自己的销售公司，经营部分计划外汽车产品。
汽车生产企业自建的汽车销售流通体系开始进入萌芽状态。
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后记

激烈的市场竞争已经使汽车产业的利润向服务领域转移，在一浪接一浪的降价潮面前，国内汽车市场
的整车销售利润进一步降低。
相关统计资料显示，在一个完全成熟的国际化的汽车市场，汽车的销售利润约占整个汽车业利润的20
％，零部件供应利润约占20％，而50％～60％的利润是在服务领域中产生的。
据通用和福特汽车信贷公司的资料，仅汽车金融服务带来的赢利就占这两大集团全部利润的36％。
美国汽车售后服务业年产值高达1 400亿美元，汽车维修业的利润率达到27 9／6。
再以汽车信贷为例，美国贷款买车的比例为80％～85％，德国为71％，印度为60％～70％，而我国还
不足5％。
汽车服务贸易全球化，是由汽车产业重要地位决定的，处在传统经济领域的汽车工业仍是发达国家的
经济重要组成部分。
在此背景下，欧美发达国家丝毫没有放慢汽车工业发展步伐，在国内市场饱和，产能过剩，一国或地
区市场无法支撑规模化生产，为求生存，汽车商除降低成本、兼并重组、资源共享外，还利用服务贸
易开拓国际市场，是汽车贸易方式发生重大变革的深层次原因。
以全球市场为目标的跨国公司，积极推进服务贸易全球化；同时，商品区域性开始为国际性替代，服
务贸易全球化带来的结果是商品全球化。
当资源配置与服务贸易扩展到全球，发生在世界各地的服务贸易，实质是跨国公司开拓市场的商业活
动。
中国对服务贸易竞争尚不适应。
与跨国公司全球贸易范围相比，我国汽车厂销售半径和贸易范围多限于国内市场，虽有出口但数量不
大，对国外服务贸易竞争方式还不适应。
世界几大汽车公司在中国都有合资公司或投资，在汽车制造生产领域，外资已优势明显。
2003年，中国生产轿车206.89万辆，其中绝大部分是合资企业完成的。
世界著名汽车品牌在中国都可看到，有些是直接在国内组装生产的。
国外汽车品牌、技术对国内市场影响与控制已达相当高程度。
开放服务贸易市场，外商凭借优势将大举推进商品中国市场化进程。
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