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内容概要

　　这是一本真正用心写成的书，是从两位作者的心田里流出的故事。
　　或许作为一家之言，值得广大企业管理者、企业员工以及就要步入社会的大学生们随便翻翻。
　　在这本书里，您将了解到：　　中国的孔孟思想等传统文化精神如何渗透在日本企业的经营管理
中?　　一个初出校门的学生怎样才能成功地转变为能干的社会人?　　在质量管理和客户服务方面我
们应该向日本企业学什么?　　日本企业里人性化管理的精髓是什么?　　一个成功企业的强大凝聚力
从何而来?　　日本的“会社”运营折射出怎样的“社会”风气?这本对话体的小书，将围绕这些问题
，耐心地向您娓娓道来，或许在不经意间，　　这本小书还会成为您了解活泼泼的日本社会与文化的
一扇窗口。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<亲历日本企业管理>>

书籍目录

第一章　从社会人的形象建立“心法”说起相逢何必曾相识建立良好社会形象的五条“心法，，一个
人要对自己的外表负责日本人“不苟言笑”的“表”和“里”微笑的习惯可以通过练习慢慢养成传神
写照，尽在阿睹之中“赞赏别人”是良好人际互动的基础善于运用“肯定语”一位日本社长的溢美之
辞己所不欲　勿施于人仅仅做到“礼尚往来”是不够的推己及人：一个日本小姑娘教给我的一堂课欲
立形象先修心性第二章　要做个好员工，先养成好习惯养成好习惯本身是一种享受培养好习惯不需一
分钱最重要的好习惯是最不起眼的放松精神的方法从“提前五分钟精神”看日本人的守时观“常怀抱
柱信”使社会交易成本最小化沉默是金：别把公司的秘密当故事去说日本人的“奇怪”言行：对不认
识的人也打招呼问候与笑脸的魔力日企鼓励员工常提工作改善方案怎样才能提出有用且可行的工作改
善方案现代员工要自己去争取更多的发展机会公私分明是一个社会人最基本的职业道德工作中不掺杂
私人感情是另一种意义上的公私分明日本企业的员工为什么没有“闹红脸”的传统“报连相”：日企
发挥组织合力的一个口号将“报连相”进行到底的往往是最优秀的员工企业内外部应实现充分的沟通
日企有一种团队精神：宁可个人失败，也要让团队获得胜利独享技术和经验是可耻的⋯⋯第三章　“
关注细节”和“追求合理”：日本企业质量管理的关键词第四章　一切为了满足顾客需求：日本企业
营销产品和服务的精髓第五章　人性化管理：吸引和善用人才的理念与方法第六章　育人先育心：诚
心、热心与定心造就日本企业的活力、凝聚力和创造力第七章　由“知耻”而“上进”：日本企业文
化背后的社会文化漫谈尾声
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