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前言

　　随着我国旅游业的发展，旅游高等职业教育成为旅游人才培养的重要途径，饭店业作为旅游业的
重要支柱产业，对饭店专业人才的需求日益迫切。
作为高职层次的饭店管理专业学生，既要掌握饭店的服务技能，具有实际操作能力，又要掌握饭店管
理的基础理论知识，具备一定的管理能力。
为适应当前高等职业教育的要求，我们新编了《饭店管理概论》一书，本书从管理学的基础理论入手
，结合现代饭店经营管理的特点，从饭店管理职能和管理内容两个侧面，介绍了现代饭店经营管理的
基本理论和方法，使读者能够对饭店管理有较为全面的认识和理解，并掌握一定的理论知识和工作方
法。
对于饭店管理专业学生，通过对本书的学习，能够为进一步学习饭店各个业务部门和职能部门的管理
，打下良好的基础；对于其他旅游相关专业学生，通过对本书的学习，可以全面了解饭店管理的基础
知识。
　　本书由唐志国、陈增红任主编，并拟订了编写大纲。
唐志国对全书进行修改和总纂。
参加各章编写的人员有唐志国、陈增红、袁茹生、马宝烈、宋继东、马继明、杨佳丽、秦炳贞、李丽
、单铭磊、韩颖、马健、李琦、张秀英。
参加本书编写的教师，不仅长期从事饭店管理专业教学工作，具有丰富的理论知识和教学经验，而且
都具有多年在饭店行业进行经营管理的工作实践。
在本书编写过程中，参阅并吸收了国内外学者的有关著作和研究成果，在此深表谢意。
　　由于水平所限，本书不妥或疏漏之处在所难免，诚望国内外同仁和广大读者不吝赐教。
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内容概要

　　《21世纪高职高专系列教材（旅游专业）：饭店管理概论》从管理学的基础理论入手，结合现代
饭店经营管理的特点，从饭店管理职能和管理内容两个侧面，介绍了现代饭店经营管理的基本理论和
方法，使读者能够对饭店管理有较为全面的认识和理解，并掌握一定的理论知识和工作方法。
对于饭店管理专业学生，通过对《21世纪高职高专系列教材（旅游专业）：饭店管理概论》的学习，
能够为进一步学习饭店各个业务部门和职能部门的管理，打下良好的基础；对于其他旅游相关专业学
生，通过对《21世纪高职高专系列教材（旅游专业）：饭店管理概论》的学习，可以全面了解饭店管
理的基础知识。
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章节摘录

　　第四节 饭店餐饮服务与管理　　餐饮管理是对饭店的厨房生产、产品销售、餐厅服务等工作所进
行的各项组织管理活动的总称，是组织饭店餐饮部的人员、设施设备，利用食品原材料向宾客提供餐
饮产品的整个过程。
餐饮服务在饭店总体服务构成中占有重要地位。
　　一、饭店餐饮管理的作用与特点　　（一）饭店餐饮部的作用　　自饭店发展初期，餐饮服务即
成为饭店服务必不可少的一部分，餐饮部一直是饭店组织机构的一个重要部门。
饭店餐饮部的地位和作用体现在以下几个方面：　　1.餐饮部是满足客人基本生活需求的主要服务部
门　　旅游者的旅游生活是一次完整的生活经历，如果没有完善的与宾客消费水平相适应的餐饮服务
部门，既影响宾客的旅游生活，也影响饭店的经营与生存。
所以餐饮服务是饭店服务的必要组成部分，餐饮部是饭店中不可缺少的业务部门，甚至可以说没有餐
饮服务的饭店算不上真正的旅游饭店。
　　2.餐饮收入是饭店经营利润的主要来源　　一般来说，餐饮部门的收入在饭店各部门中仅次于客
房而处于第二位。
我国旅游饭店餐饮部门的营业收入约占饭店总收入的1／3，欧美国家餐饮收入也占饭店总收入的35%
。
　　3.餐饮服务是饭店服务水平的客观标志和吸引宾客的重要因素　　现代饭店的客房在标准上比较
接近，同一档次饭店的客房设施水平难分伯仲。
客房的服务基本上也是一种标准化的服务，对同一档次和类型的饭店，宾客在进行选择时，难以用客
房服务的水平作为依据。
相对于客房，餐饮服务有灵活性、多变性和复杂性的特点。
餐饮服务的水平客观反映了饭店的服务水平，直接影响饭店的声誉和竞争力。
宾客可以根据饭店餐饮服务的水平来判断饭店服务水平。
卓越的餐饮经营必然对饭店产品的销售产生良好的影响。
　　⋯⋯
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