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前言

10多年来，电子商务经历了1996年的异军突起、1999年的一哄而上、2000年的网络泡沫、2001年的骤然
而下、2003年的平静渐进、2004年的重生活力、2005年的务实发展、2006年的迅速崛起、2008年的盈利
等几个大起大落阶段。
现在，电子商务正以其无可比拟的优势和不可逆转的趋势，改变着商务活动的运作模式，对企业的经
营方式、支付手段和组织形式提出了强有力的挑战，并将给社会经济的各个方面带来根本性的变革。
如今，各类新的专门技术、应用系统、企业管理方案出现不久，便很快在电子商务中获得广泛应用。
因此，很多信息技术人员、金融贸易工作者、众多的Internet用户，以及相关领域的在校教师和学生，
都迫切希望了解电子商务知识、掌握与其相关的计算机和网络技术以及电子商务的实现方法。
本书的组织结构本书第一版由西安电子科技大学出版社在2006年出版，并于2007年荣获河南省教育厅
人文社会科学研究成果奖（NO.2007-C-208）。
这次重新编写并不只是对第一版的简单修改和补充，而是以管理为视角，按照教育部16号文件提出要
融“教、学、做”为一体，强化学生能力的培养要求，采用项目教学、任务驱动、工学结合、案例分
析、职业岗位和工作过程等新型教学方式，以“贴近实际工作需要”为原则选择教材内容，兼顾“知
识点”、“技能点”和“能力点”。
同时，精心设计随堂案例演练环节，将基础知识与基本技能的操作紧密结合，紧紧围绕“什么是电子
商务、企业为什么要开展电子商务活动、实施电子商务需要哪些技术平台和商务条件、如何开展电子
商务活动以及电子商务在三次产业中的应用”等问题深入浅出地讨论电子商务的全过程。
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内容概要

全书分五大模块：第一模块为基础理论模块，主要研究和介绍电子商务的基本概念、企业开展电子商
务的意义、电子商务的作用与特点、电子商务的商务模式和框架体系与业务流程等；第二模块为技术
支持模块，主要研究和介绍电子商务网络平台技术、安全技术、支付技术、电子商务网站设计与规划
等；第三模块为商务管理模块，主要研究和介绍网络商务信息、网络市场、网络营销和促销策略、物
流管理、企业资源计划(ERP)、客户关系管理 (CRM)、供应链管理 (SCM)以及电子商务组织等；第四
模块为行业应用模块，主要讲述电子政务、电子商务在三次产业如农业、贸易、金融、生产制造业中
的应用；第五模块为法律法规模块，主要讲述我国和世界各国在电子商务方面的立法和政策等。
 本书可作为高校电子商务及经济、管理、贸易、信息等专业的教材，也可作为电子商务工作者和研究
人员的参考用书；同时还可作为参加电子商务师认证考试及短期培训班的学员用书。
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章节摘录

插图：4.欧洲议会关于电子商务的概念欧洲议会在“电子商务欧洲会议”上指出：电子商务是通过电
子方式进行的商务活动，包括产品（如消费品、专门设备）、服务（如信息服务、金融和法律服务）
、传统活动（如健身、教育）、新型活动（如虚拟购物、虚拟训练）。
欧洲议会认为电子商务涉及到的活动有电子贸易和服务、在线数据传递、电子资金划拨、电子证券交
易、电子货运单证、商业拍卖、合作设计和工程、在线资料、公共产品获得等。
5.欧洲经济委员会关于电子商务的概念欧洲经济委员会在比利时首都布鲁塞尔举办了全球信息社会标
准大会上明确提出了电子商务的定义：电子商务是各参与方之间以电子方式而不是以物理交换或直接
物理接触方式完成任何形式的业务交易。
这里的电子方式包括电子数据交换、电子支付手段、电子订货系统、电子邮件、传真、网络、电子公
告系统、条码、图像处理和智能卡等。
6.中国政府对电子商务的定义《中国电子商务蓝皮书：2001年度》认为，电子商务是指通过Internet完
成的商务交易。
交易的内容可分为商品交易和服务交易，交易是指货币和商品的易位，交易要有信息流、资金流和物
流的支持。
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编辑推荐

《电子商务概论(第2版)》编辑推荐：面向21世纪高级应用型人才。
中国高等职业技术教育研究会推荐。
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