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前言

随着互联网的日益普及和计算机应用的深入，电子商务对人们生活、生产、工作的影响无处不在，尤
其是对企事业单位的传统管理形成了巨大的冲击，从而使伴随整个管理过程的信息的地位显得空前重
要。
一个企业、单位或者经济体能否充分利用和发挥信息的巨大作用，是关系到企业、经济体能否迅速发
展壮大和生死存亡的大是大非问题，而这个问题的核心又是能否利用计算机网络和软、硬件资源开发
出适合本单位管理需要的、切实可行的信息系统。
要做到以上这些的前提是必须有大量的既懂管理又熟悉计算机信息系统开发的人才，为此对管理类和
计算机信息类学生来讲，熟练掌握信息系统分析与设计知识显得更加重要。
本书以简明扼要、易学、易懂、易掌握为原则，通过大量实例由浅入深、循序渐进地全面介绍开发一
个信息系统所需要的方方面面的知识。
书中首先分析了现代企业所面临的管理变革与信息系统的战略性应用，讲述了信息系统的基本概念及
其开发过程，讨论了现代系统分析员的基本职责、综合素质以及信息系统开发过程中的项目管理问题
。
然后，对以信息系统为基础的企业战略、组织与过程做了分析，并给出了信息系统规划的主要方法与
基本内容，强调了技术、组织和管理的密切结合与战略性应对。
在系统分析与设计的主体内容部分，以信息系统的生命周期和过程模型为基础，系统讲述了信息系统
分析与设计的方法、步骤及相关的模型与技术，介绍了信息系统分析与设计的各个阶段与基本任务。
书中还对与系统分析与设计有关的应用问题进行了探讨，对各种开发方法的比较与选择做了分析，阐
述了Internet的分布式信息系统、可重构信息系统的分析与设计要点，并分析了现代信息系统的行业特
点。
最后，讲述了有关信息系统的实施与维护知识。
考虑到数据库，尤其是关系型数据库是信息系统开发的关键技术和目前流行的非常成熟的技术，本书
在第9章中专门介绍了关系型数据库的有关知识和sQL标准语言的用法，以方便读者查阅（本部分内容
可以不作为正式教学内容）。
为了使大家对信息系统开发有一个感性的认识，最后一章较完整地介绍了房地产管理的一个案例。
本书的目的是，在学生已经掌握管理科学与现代信息技术的基本知识与技能的基础上，系统地讲授对
社会、经济、管理、工程领域中的信息系统进行分析与设计的方法，从而使学生具备承担企事业单位
信息系统规划、信息系统分析与设计、信息系统实施、信息系统管理等工作的能力。
本书的作者是长期进行信息系统开发教学和研究的教师，具有丰富的教学和科研经验。
本书凝聚了编者多年来的教学和科研成果，内容注重实用性和可操作性，相信无论是信息系统的初学
者还是信息系统开发的高手，都能从本书中找到自己想要的东西。
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内容概要

《信息系统分析与设计》主要介绍信息系统及其管理等有关基本概念；信息系统战略规划、开发策略
；信息系统需求分析和可行性分析；信息系统的逻辑设计、总体设计、详细设计、数据库设计、系统
物理配置以及信息系统的程序实现、系统测试、系统切换和运行；信息系统的运行和维护方法。
《信息系统分析与设计》可以作为计算机信息专业、工商管理专业、管理工程专业等相关专业的本科
生和研究生教材，还可以作为系统工程专业研究生的参考教材。
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章节摘录

插图：第1章绪  论1.1  信息时代的企业竞争与管理变革1.1.1信息化与企业发展我国的企业信息化建设
从20世纪70年代开始起步，80年代进行铺垫，90年代中后期进入了快速发展阶段。
企业信息化即企业利用网络、计算机、通信等现代信息技术，对信息资源进行深度开发和广泛利用，
以不断提高生产、经营、管理、决策的效率和水平，从而提高企业经济效益和企业核心竞争力。
通俗地说，企业信息化即企业利用信息技术，使企业在生产、管理等方面实现信息化。
1.企业信息化的含义与特点1）企业信息化的含义 企业信息化是指企业利用现代信息技术，通过对信息
资源的深化开发和广泛利用，不断提高生产、经营、管理、决策的效率和水平，进而提高企业经济效
益和企业竞争力的过程。
从内容上看，企业信息化包括产品设计的信息化、生产过程的信息化、产品／服务销售的信息化、经
营管理信息化、决策信息化以及信息化人才队伍的培养等多个方面，其本质是加强企业的“核心竞争
力”。
（1）目标：企业进行信息化建设的目的是“增强企业的核心竞争力”。
（2）手段：计算机网络技术。
（3）涉及的部门：企业的各个部门，包括企业的生产、经营、设计、制造、管理等职能部门。
（4）支持层：高级经理层（决策层）、中间管理层（战略层）和基础业务层（战术层）。
（5）功能：进行信息的收集、传输、加工、存储、更新和维护。
（6）组成：企业信息化是一个人机合一的系统，包括人、计算机网络硬件、系统平台、数据库平台
、通用软件、应用软件、终端设备（如数控机床等）等。
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编辑推荐

《信息系统分析与设计》由西安电子科技大学出版社出版。
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