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前言

随着软件业的迅猛发展，计算机软件正被广泛地应用到社会的各个领域，软件产品的质量控制与管理
正逐渐成为软件企业生存与发展的关键。
如何在有竞争力的时间框架内向客户交付质量令人满意的软件产品，以及如何运用新技术来应对软件
应用程序日益增长的复杂性等问题越来越受到软件企业、软件用户的关心与重视。
由于软件开发周期变短，应用程序的使用和围绕应用程序的技术可能每天都在变化，所以在运作期间
必须对应用程序的质量进行监控。
软件测试成为了保证软件产品质量控制、管理与检测的重要手段。
软件测试并非是对软件产品的“找错”过程，而是贯穿于软件设计、开发过程的始终，是一个科学的
质量控制过程。
软件质量是指软件产品中能满足给定需求的各种特性的总和，这些特性称作质量特性。
ISO／IEC9126中规定了软件的6个质量特性，即功能性、可靠性、易用性、效率、维护性和可移植性
，每个特性包含若干子特性。
由于软件质量特性的复杂性、抽象性、难于度量等特性，软件测试内容繁多、技术复杂、过程繁杂。
软件企业已越来越意识到软件测试的重要性。
在微软内部，软件测试人员与软件开发人员的比率一般为1.5 ～2.5 ，这也许出乎了大家对测试人员的
理解，但微软软件开发的实践过程已经证明了这种人员结构的合理性。
我国的软件企业也逐渐加大了软件测试在整个软件开发系统工程中的比重。
近些年来，测试成本的比例更有上升趋势。
纵观国内和国外的软件产业，技术上的差距当然是存在的，但更为明显的也是致命的差距在于产品质
量的控制，其中软件测试是重要的一环。
为了缩小国内软件测试水平与国际水平的差距，培养专业的软件测试人才，国内许多高校和培训机构
都开设了各类软件测试课程。
我们总结多年的软件测试技术教学和实践经验编写了本书。
全书共包括11章。
第1章介绍软件质量和软件测试的相关概念，其中包括软件质量保证、软件质量成本以及软件测试的
定义、目的、原则、分类和测试用例的相关知识。
第2章介绍软件测试模型和过程，分别介绍软件测试中的常见模型：v模型、w模型、x模型、H模型。
第3章介绍软件测试管理，重点介绍软件测试的组织和管理，包括测试小组的组建、测试环境的搭建
、被测件的版本管理、测试计划、缺陷管理等相关内容。
第4章介绍黑盒测试的主要方法，包括边界值分析、等价类测试、基于判定表的测试、因果图、正交
试验设计法、错误推测法等。
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内容概要

　　《软件测试技术》详尽地阐述了软件测试的基础知识及其相关的测试技术。
内容包括软件测试基础、软件测试模型与过程、软件测试管理、黑盒测试、白盒测试、单元测试、集
成测试、系统测试、面向对象软件的测试、自动化测试，最后通过一个Web系统测试案例实践《软件
测试技术》所论述的测试理论和技术。
　　《软件测试技术》内容全面、重点突出、理论简明、难易适中，注重基本概念和基础理论，强调
测试技术的实用性。
书中结合大量的测试案例，将理论与实践紧密结合，使读者可以更好地理解和掌握软件测试技术，并
运用到实际测试工作中去。
　　《软件测试技术》可作为高等院校、高职高专院校、示范性软件学院的计算机相关专业和软件技
术专业的教材，也可作为软件测试技术初、中级培训教程，同时可供从事软件开发和软件测试的专业
技术人员和管理人员参阅。
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章节摘录

插图：第1章 软件测试基础随着用户对软件产品质量要求的不断提高，以及人们对软件质量的重视程
度越来越高，软件测试在软件开发中的地位越来越重要。
软件工程的总目标是充分利用有限的人力、物力和财力，高效率、高质量地完成软件开发项目。
不足的软件测试势必使软件带着一些未揭露的隐藏错误投入运行，这将意味着更大的危险让用户承担
。
因此，尽可能多地发现软件中的Bug，是软件测试工程师的终极目标之一。
故事2007年末，奥运门票销售系统瘫痪事件在中国各大网站成为热点。
奥运票务系统瘫痪，错不在“先到先得”的购票政策，而原因主要有两个：一是在设计时没有正确估
计系统的访问量，二是对网站没有进行充分的测试，特别是性能测试。
该瘫痪事件进一步引发了中国软件企业对软件性能和测试技术的关注，这个事件给软件设计人员带来
了关于设计、测试等技术诸多问题的思考。
产品质量下降的结果不但让企业失去竞争力，而且给客户带来了不同程度的经济损失或人身伤害，远
到迪斯尼公司耗资上百_万的光盘全部回收，巴拿马中心医院数人因医疗事故丧生，近至卡巴斯基的
“误杀门”⋯⋯惨重的教训终于唤醒了软件企业对产品质量的重视和对软件测试技术的研究。
1.1 软件质量1983年，ANSI／IEEESTD729给出了软件质量的定义：软件产品满足规定的和隐含的与需
求能力有关的全部特征和特性，包括：（1）软件产品质量满足用户要求的程度：（2）软件各种属性
的组合程度；（3）用户对软件产品的综合反映程度；（4）软件在使用过程中满足用户要求的程度。
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编辑推荐

《软件测试技术》：高等学校计算机专业“十一五”规划教材。
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