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前言

　　随着知识经济和信息技术的发展，信息化办公异常活跃，掌握计算机的使用已成为现代人必须具
备的基本能力。
　　独立本科学院学生对计算机文化基础知识的需求有其自身特点，在掌握一般理论基础知识的基础
上，更加强调应用能力的培养。
为了适应独立本科学院学生计算机基础知识和技能的教学，哈尔滨商业大学德强商务学院与西安电子
科技大学出版社共同策划、编写、出版了《大学计算机基础教程》一书。
作者在独立本科学院从事了多年的计算机基础教学工作，积累了丰富的经验，在此基础上编写了本书
及其案例与习题。
　　本书包括计算机基础知识、操作系统及其应用、文字处理软件Word2003、电子表格软件Excel2003
、演示文稿软件PowerPoint2003和网络技术基础等内容。
　　本书由陈荣耀担任主编，副主编为邢婷、丁康健、唐友、单晓光、鲁彦彬，刘喜双、李钰、文雪
巍、于海霞、刘胜达、梁晓丽、姚健等参加了编写工作，主审为郭鼎印。
在编写本书的过程中，哈尔滨商业大学德强商务学院计算机科学系主任戴宗荫教授给予了指导，并提
出了宝贵的意见，同时该院教务处郭少凯先生也给予了大力支持，在此一并表示感谢。
　　由于编写时间仓促，加之作者水平有限，错误在所难免，敬请批评指正。
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内容概要

　　《大学计算机基础教程》包括计算机基础知识、操作系统及其使用、文字处理软件Word 2003、
电子表格软件Excel 2003、演示文稿软件PowerPoint 2003和网络技术基础共6章内容。
《21世纪高等学校电子信息类规划教材：大学计算机基础教程》在内容的组织和选择上，主要以适合
独立本科学院学生对计算机文化基础知识的需求特点为原则，着重于将最基本、最实用的内容讲解清
楚，在掌握一般理论基础知识的基础上，更加强调应用能力的培养。
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件Excel 2003第5章　演示文稿软件PowerPoint 2003第6章　网络技术基础参考文献　332
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章节摘录

　　第2章　操作系统及其使用　　2.1　操作系统概述　　为了使计算机系统的所有软、硬件资源协
调一致，有条不紊地工作，就必须有一个软件来进行统一的管理和调度，这种软件就是操作系统。
　　2.1.1　操作系统的地位　　操作系统是用于管理和控制计算机所有的硬件和软件资源的一组程序
。
操作系统直接运行在裸机之上，是对计算机硬件系统的第一次扩充。
在操作系统的支持下，计算机才能运行其他的软件。
从用户的角度看，操作系统加上计算机硬件系统形成一台虚拟机（通常广义上的计算机），它为用户
构成了一个方便、有效、友好的使用环境。
因此可以说，操作系统是计算机硬件与其他软件的接口，也是用户和计算机的接口，如图所示。
　　操作系统作为计算机系统的资源的管理者，其主要功能是对系统所有的软、硬件资源进行合理而
有效的管理和调度，以提高计算机系统的整体性能。
具体地说，操作系统具有处理机管理、存储器管理、设备管理、文件管理和作业管理等功能。
　　一般而言，引入操作系统有两个目的。
第一，从用户的角度来看，操作系统将裸机改造成一台功能更强、服务质量更高、用户使用起来更加
灵活方便、更加安全可靠的虚拟机，使用户能够无需了解许多有关硬件和软件的细节就能使用计算机
，从而提高用户的工作效率。
第二，为了合理地使用系统内包含的各种软、硬件资源，以提高整个系统的使用效率和经济效益。
　　操作系统的出现是计算机软件发展史上的一个重大转折，也是计算机系统的一个重大转折。
　　操作系统是最基本的系统软件，是现代计算机必配的软件。
现代计算机系统绝对不能缺少操作系统，正如人不能没有大脑一样，而且操作系统的性能很大程度上
直接决定了整个计算机系统的性能。
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编辑推荐

　　《大学计算机基础教程》论述简明，图文并茂，可作为非计算机专业本科、专科“大学计算机基
础”课程的教材，也可供其他相关人员参考。
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