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内容概要

　　《高职高专机电类专业“十二五”规划教材：汽车及配件营销》结合营销学的相关知识系统地阐
述了汽车及配件营销的基本知识与理论。
全书共10章，主要内容包括：汽车市场营销概述、汽车市场营销环境及市场细分、汽车市场调查与市
场预测、汽车营销组合策略、消费心理学简介、汽车配件的管理、汽车及配件的销售实务、汽车电子
商务与网络营销、汽车销售中的金融法律知识和旧车交易。
　　《高职高专机电类专业“十二五”规划教材：汽车及配件营销》可作为高职高专院校汽车专业相
关课程的教材或教学参考书，也可供有关汽车营销专业人员、管理人员培训和参考使用。
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章节摘录

　　我国的法律、法令和各级执法机构都加强了对消费者权益的保护。
国家监督部门、环保部门、工商部门、物价管理部门、审计部门以及各类新闻媒体都加强了对企业的
监督。
相关机构在接受投诉和发现问题后均会进行严厉的处理。
汽车召回制度就是对汽车企业生产的有缺陷汽车的严格管理方式。
这些充分体现了市场经济的公正、公平性，只有能够为消费者提供满意的商品和服务的企业才能得以
充分发展。
　　3.政府的方针政策　　政府方针政策主要有两大类：一类是大政方针，如改革开放的政策、国民
经济和社会发展的政策、人口政策等重大的、长期不变的方针政策；另一类是局部性的方针政策，如
金融政策、税收政策、产业政策等。
在一个时期内，政府会根据经济发展的阶段不断地改变方针政策。
政府的任何方针政策都会对企业营销活动产生很大的影响，特别是局部性直接关联的方针政策将极大
地左右企业的营销活动。
　　2.2.5 科学技术环境　　科学技术环境是与其他环境相互依存的，它直接影响经济环境和社会环境
，对企业的营销环境有着重要的制约和促进作用。
当前，科学技术发展的主要影响表现为以下三方面：　　1.信息技术的影响　　随着技术的飞速发展
，计算机已普遍应用于各个行业，而且普及到了家庭。
同时，随着网络技术的发展，企业的营销经营活动也进入了信息国际化、营销网络化、全球经济一体
化的发展阶段。
　　目前，信息技术已形成产业并渗透到各个行业中，而应用信息技术的行业产品也得到了高度的发
展。
例如汽车行业，从原材料采购、企业管理、产品开发、营销活动、成本控制、售后服务等都广泛应用
了信息技术。
　　2.知识经济时代的来临　　在世界经济活动中，由于信息技术、生物技术、新型材料技术和空间
技术等科学技术的发展和促进，社会已进入了知识经济时代。
在各行各业的营销活动中，知识将起到决定性的作用。
　　⋯⋯
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