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内容概要

本书的主要内容包括引导、基础、应用、发展等四篇，期望形成独有的特色：第一，结构设计逻辑清
晰，内容丰富，涵盖了电子商务管理概述、电子商务面临的问题、电子商务的技术基础、电子商务的
运营模式与运作流程、电子商务战略管理、电子商务组织管理、电子商务“三流”管理、ERP的应用
、供应链及其绩效评价、客户关系与有效沟通、电子商务风险、电子商务效率的改进、电子商务模式
创新等方面；第二，兼顾完善和新颖，前两篇的内容体现了前者，后两篇各章无论是标题选用还是内
容的考量，都力求突出新意；第三，管理学的论述与经济学的分析结合并重；第四，既关注理论分析
和阐释，又强调与实践的结合，突出可操作性，每章的案例选取尽量以问题为导向。
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章节摘录

插图：（二）欧洲议会对电子商务的定义欧洲议会对电子商务给出的定义是：“电子商务是通过电子
方式进行的商务活动。
它通过电子方式处理和传递数据，包括文本、声音和图像。
它涉及许多方面的活动，包括货物电子贸易和服务、在线数据传递、电子资金划拨、电子证券交易、
电子货运单证、商业拍卖、合作设计和工程、在线资料、公共产品获得。
它包括了产品（如消费品、专门设备）和服务（如信息服务、金融和法律服务）、传统活动（如健身
、体育）和新型活动（如虚拟购物、虚拟训练）。
”（三）权威学者的看法美国学者瑞维·卡拉克塔和安德鲁·B·惠斯顿在他们的专著《电子商务的
前沿》中提出：“广义地讲，电子商务是一种现代商业方法。
这种方法通过改善产品和服务质量、提高服务传递速度，满足政府组织、厂商和消费者的降低成本的
需求。
这一概念也用于通过计算机网络寻找信息以支持决策。
一般地讲，今天的电子商务通过计算机网络将买方和卖方的信息、产品和服务联系起来，而未来的电
子商务则通过构成信息高速公路的无数计算机网络中的一条将买方和卖方联系起来。
”（四）IT行业对电子商务的定义IT行业是电子商务的直接设计者和设备的直接制造者。
很多公司都根据自己的技术特点给出了电子商务的定义。
虽然差别很大，但总的来说，无论是国际商会的观点，还是惠普公司的E-World、IBM公司
的E-Business，都认同电子商务是利用现有计算机硬件设备、软件和网络基础设施，通过一定的协议连
接起来的电子网络环境进行各种各样的商务活动。
归纳上述种种对电子商务的定义，我们可以这样说，迄今为止，人们所谈及的电子商务，是指在全球
各地广泛的商业贸易活动中，通过现代信息技术，特别是信息化网络所进行并完成的各种商务活动、
交易活动、金融活动和相关的综合服务活动。
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编辑推荐

《电子商务管理》：普通高等教育“十一五”电子商务规划教材。
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