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内容概要

　　《服务外包概论》是该系列基础类核心教材，全书从服务外包的类型及业务范围、收益与风险、
客户需求、管理及实践等方面系统回答了什么是服务外包，为什么要进行服务外包，哪些业务可以外
包，接包商应具备哪些条件以及如何进行外包等问题，并给出了服务外包的成功案例。
　　本书可作为全国各类服务外包培训机构和组织的专业培训教材，亦可作为欲从事服务外包工作的
各大专院校学生和有关政府部门、企业管理人员及技术人员的培训教材和参考书。
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