
第一图书网, tushu007.com
<<初任主管技巧（中英对照）>>

图书基本信息

书名：<<初任主管技巧（中英对照）>>

13位ISBN编号：9787560523972

10位ISBN编号：7560523978

出版时间：2007-3

出版时间：西安交通大学出版社

作者：戈登

页数：171

译者：周荣娟

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<初任主管技巧（中英对照）>>

内容概要

人生就像一场战争，职场是每一个现代人的主战场。
本丛书是一套职场指导全辑（共10册），以专题讨论的形式全面、系统地介绍了实用的职场策略和个
人技能提升方法，并配有经典案例，视角新颖，重点突出。
趣味活动模拟职场实战，浓缩职场技能精髓，助您快速提升职业发展空间。
无论您是初入职场的应届毕业生，还是正准备跳槽的白领阶层、经验丰富的职场资深人士，本丛书都
是不可或缺的职场宝鉴。
　　《初任主管技巧》介绍了您初次担任主管或职业经理人所需要掌握的最基本技能，包括如何以主
管的身份进行决策、如何评估和激励员工、如何应对团队的变化、如何化解员工之间的冲突，等等。
通过阅读本书，您的领导能力和管理能力将在短期内得到显著提高。
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章节摘录

　　需求层次理论　　通过霍桑实验和其他类似的研究，管理专家意识到，无形的人为因素与员工的
满意程度和激励有很大的关系。
在活动5.1中，你可能很看重“个人成就感”、“对自己工作的自豪感”和“实现梦想的机会”等因素
。
这些因素很难用精确的方式来衡量，但它们对激励有很大的影响。
　　20世纪50年代，亚伯拉罕·马斯洛提出一个理论，帮助解释这些因素的重要性。
马斯洛认为，满足需求可以激励人们，这些需求可以分成类似金字塔的层次（见下面的插图）。
　　金字塔的底部是生理需求，比如食物、水和住所。
倒数第二层是与安全感相关的需求。
个人收入和福利会影响这两层需求。
比如，如果你有好的工资收入和医疗保险，就可以买很多食物，就会感觉安全。
同样，稳定的工作环境可以帮助满足安全需求，感觉工作稳定也可以帮助满足对安全的需求。
　　金宇塔的再上一层是社会需求。
人们需要友谊、关爱和归属某一社会群体的感觉。
对大多数人来说，工作环境有助于满足这样的需求。
　　金字塔的第二层是尊敬需求。
包括自尊和受人尊敬。
如果你的工作能帮你建立威信、自信和价值感，就会为你带来对尊敬需求的满足。
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编辑推荐

　　《新东方·初任主管（中英对照）》的专题讨论视角新颖，重点突出，关注细节，剖析全面。
经典案例配合详细讨论，传授实用的职场策略和个人技能提升方法。
趣味活动模拟职场实战，带你亲身体验各种职场角色，在实践中领悟提高。
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