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内容概要

“谁谓河广，一苇杭之”。
人际关系是一个复杂的系统，具体包括人际知觉、人际情感、人际行为三个支系统。
本书根据人际关系的内在结构，从心理学的视角，以具体、细腻、灵动、隽永的笔触，详尽地阐析了
人际认知、人际印象、人际魅力、人际冲突、人际沟通、人际交往等原理与技能，融学理性、应用性
、文化性和文学性于一体，不乏哲理与文采，耐人寻味。
本书作为高校辅修课教材，供各高校选用，亦适合社会各界同仁，尤其是青年学子、管理人员、社会
活动人士及教育工作者阅读、借鉴，为人生快乐、事业成功、组织发展、社会和谐扬起一面风帆!
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章节摘录

　　（1）非语言沟通直接代替语言信息。
美国著名记者约翰·根宝在《回忆罗斯福》中有这样一段关于罗斯福总统的描写：“在短短的20分钟
里头，他的表情有：稀奇、好奇、伪装的吃惊、真情的关切、担心、同情、坚定、嬉笑、庄严，还有
超绝的魅力，但他可不曾说过一个字。
”真是不置一辞，尽得风流。
　　（2）非语言信息强化语言信息。
不论何时，人们传递自认为重要的一些事情，都可用非语言的信息去加强它们，如提高嗓门，使用坚
定的手势，从座位中站立起来等等。
非语言方式和语言方式一起使用时，如果两者保持一致，能够对语言所传递的信息起着强化作用。
　　（3）非语言信息补充语言信息。
古人有“言不尽意”的说法，无法用语言充分表达的思想情感，可借助非语言表达，增深语言的含义
，可谓“一切尽在不言中”。
　　（4）非语言信息调整语言信息。
非语言信息对语言具有修饰、限制作用。
它可表示对言语的支持、否定或加重、减弱。
如同样一个语句或词汇，用不同的语调表达，其意思就十分不同，甚至截然相反。
　　在人际沟通过程中，语言沟通与非语言沟通无时无刻不在同时进行。
因此，要真正沟通心理，表情达意，就必须自觉地把两者有机的结合起来。
史载，韩信攻克齐地，欲自立为王。
“使人言汉王（指刘邦）曰：‘齐伪诈多变，反覆之国也；南边楚，请为假王以镇之。
’汉王发书，大怒，骂曰：‘吾困于此，旦暮望若来佐我，乃欲自立为王！
’张良、陈平蹑汉王足，因附耳语曰：‘汉方不利，宁能禁信之自王乎！
不如因而立之，善遇，使自为守。
不然，变生。
’汉王亦悟，因复骂曰：“大丈夫定诸侯，即为真王耳，何以假为！
”春，二月，遣张良操印立韩信为齐王，徵其兵击楚①。
　　（六）上行沟通、下行沟通、平行沟通、混合沟通　　按照沟通者的地位和信息流动的方向，还
可把人际沟通分为上行沟通、下行沟通、平行沟通和混合沟通。
　　上行沟通是指下级向上级汇报情况、反映意见。
这是上级了解下级的思想、情绪与动态的重要渠道。
只有上行沟通的渠道畅通，上级才能真正客观、全面地了解情况，做出正确的决策。
但是，上行沟通中也可能遇到障碍，如下级对上级报喜不报忧，欺上瞒下，阿谀奉承，隐瞒真相，就
会导致严重后果。
这就需要上级广开言路，兼听兼明，切忌被群小包围，闭目塞听，偏听偏信。
　　下行沟通，是指上级对下级传递信息，如上级主动找下级谈话、向下级传达指示、下达工作任务
等等。
一般来说，重要领导人物向下级传达任务具有重要性和较强的影响力，应该好好利用这种效应。
下行沟通对于群体和组织目标达成具有重要意义，但下行沟通也可能存在很多障碍，如层级传播链节
过多容易导致信息被截留、内容流失、信息失真等现象，容易产生流于形式、官样文章等弊端。
因此，下行沟通时应尽量减少层级传递环节，并且精心准备，坦诚沟通。
　　⋯⋯
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