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内容概要

本书主要论述了导游服务方面的主要内容，共四编十章，主要包括：导游服务基本原理、导游员素质
要求、导游员行为规范、导游服务程序、导游服务技巧及导游服务必备常识等内容。
    本书除可作为高等学校旅游专业的教学用书外，还可作为高等教育自学考试相关专业的教材及旅游
企事业单位工作人员的培训教材。
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