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内容概要

　　《中国地方政府职能部门管理前沿问题专题研究》不仅在理论上紧跟理论研究的最新成果，且本
书的研究目的不是单纯的解决地方政府目前所面对所有问题，而是面向地方政府未来发展方向的，面
向地方政府未来建设，选择一些有代表性的现实问题给予规律性总结。
最终促成政府服务能力与执政水平的提升，因而，具有较强的前沿性。
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章节摘录

　　（一）树立服务理念是政府回应机制建设的重要前提 建设服务型政府的目标为我国政府提供了新
的管理价值导向。
新的理念和价值导向要求政府管理行为也随之发生深刻的变化，服务型政府要求公共管理从封闭走向
开放和包容，关注公众的需求和偏好，不断提高政府的回应能力。
服务型政府还要求在公民本位、市场本位和社会本位的前提下，将管制观念转变为服务观念，要把回
应公民需求，让公众满意作为政府行政改革的切人点。
具体来说，我国各级政府要树立以下理念：第一，公平正义的理念。
公正和平等是现代公共行政的主要价值取向。
当今世界，没有哪一个政府敢于以否定或漠视人权为前提，以强权为基础来设计自身的治理模式。
然而，在具体的行政过程中，政府往往又不自觉地会侵犯到公众的生命、健康和财产等基本权利。
保障公众的合法权利不受侵犯就成为政府公平性的重要体现。
也是评价政府回应性的主要标准。
因此，政府在回应机制的建设过程中要把实现和促进社会的公平正义作为基本的价值选择和行动的出
发点，在社会群体间公平地分配社会资源，同时正义的社会机构和政府治理模式还要为保障每个公民
的合法权益提供回应的公平平台。
第二，责任政府理念。
及时回应社会需求和民意，勇于承担行政责任是服务型政府建设的应有之义。
责任政府不仅是现代民主政治的一种基本的价值理念。
也是一种对政府进行民主控制的制度安排，政府作为国家行政权力的行使者，如果缺乏责任意识，就
容易形成官僚作风，在对公民或其它社会组织行使公共权力时，就会导致无故拖延、互相推诿、渎职
失职的现象发生。
同时，责任政府还意味着政府必须要积极地回应、满足和实现公民的合理性要求。
一方面，政府要积极回应社会公众的合理基本要求并积极采取行动加以满足，构建公民参与的通道和
机制，降低公民参与的社会成本，更要通过有意识地宣传教育、行为示范等，唤醒公民的权利意识和
主体意识，提高公民的素养和创造力。
第三，“以人为本”的理念。
政府在制定公共政策和社会发展目标时，既要考虑到社会精英的发展要求，又要满足弱势群体的基本
需求：既要关注人的物质需求，同时又要关注人的精神需求。
政府在制定法律、设计制度、进行决策、管理社会时，必须充分尊重和回应人的需求、权利、尊严和
理想。
“以人为本”既是指导政府转型的价值理念，又是尊重公民权利、强化政府公共服务职能的变革路径
。
“以人为本”要求实现政府行政公开化，赋予公民更多的知情权、选择权、表达权和监督权，建立健
全公共利益的实现机制和公平的资源分配机制等。
在政府回应中贯彻“以人为本”不仅蕴含着社会自我完善、全面发展的内在诉求，也包含着公民在获
得高质量的公共产品和社会公益服务的基础上充分发挥个人才智、创造力所带来的全方位的精神享受
，实现人全面而自由的发展。
（二）重塑政府回应的组织结构和运行机制 我国政府回应不力的很多原因往往来自于政府自身结构和
运行机制阻障，因此，当前我国政府应加快向服务型政府转变的步伐，重塑政府的组织结构和运行机
制，完善政府回应机制和流程，以提高政府的回应能力。
1.重塑政府组织结构——以扁平化的政府组织来回应社会。
所谓扁平结构，是指通过减少管理层次，扩大管理幅度，使决策权延伸至离最高决策最远的地方。
或者说，将组织的决策权移至层级结构的下层，尽最大可能让基层和部门的决策去面对所有的问题，
给“基层人员以行动的自由去实践他们自己的构想，并对所产生的结果负责”，从而实现真正意义上
的权力与责任的统一。
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同时，政府自身的组织机构是一个扁平而非金字塔型的结构，能实现信息在各个管理层次间快速的传
递，这意味着它也是一个方便、快捷和高效的政府形态，它与传统机构的多层级组织的非人格化、高
度复杂化、高度正规化、高度集权化和僵硬稳定的行政风格形成了鲜明的对照，具有低复杂化和分权
化的特点。
当代美国公共行政管理学界知名的政府公共部门绩效管理研究专家霍哲（Marc.Holzer）指出，回应性
是民主社会的政府公共机构必须保持的一种非常重要的价值。
这种回应性可以在“一种大量权力被授予下级行政部门的组织安排中”得以实现。
可见,回应性显然与分权直接相关。
分权通过使政府更加贴近人民从而促进政策制定者更加关注公民的意愿。
尤其是对于急需增强回应性的我国各级政府来说，要根据行政环境的变化和职能定位的需要来构建自
身的政府管理体系，加快组织结构向扁平化方向发展,不断增强政府回应公众的能力、效率和质量，因
此建立扁平化的组织机构显得尤为重要。
比如说，在目前的条件下，实行市县分治、由省直接管理县（市）的体制，将地级市所具有的权力适
当地下移给基层的县、乡（镇）政府，能够有效地拉近政策层与执行层、公众之间的距离，为打造更
具有创新性和快速回应能力的政府提供组织空间。
2.要整合政府资源，打造无缝隙政府强化回应能力。
政府回应不仅要体察到公众需求，更重要的是采取快速、负责任的行动满足社会公众的需要。
由于满足公众的需求需要依赖一定的资源，然而政府能够获取的资源又是有限的，因而在采取行动时
就要科学地整合、利用和调度资源，使有限的资源能够最大限度地满足公众的社会需求。
然而，在传统政府模式下，回应更多的是被动的、局部性的，缺乏整体协同。
在回应的决策层面上，回应主要是依靠行政首长的个人睿智，仅局限于行政首长的才能，众多专业人
员的知识和才能未得到充分发挥，决策往往具有较大的主观性；回应的决策执行层面上，全局观念的
缺乏往往影响了回应措施执行的有效性。
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