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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材：市场营销学》围绕目前高职高专教育教学改革的需要，从
教学实际出发，构建符合高职高专学生学习特点的内容体系。
融知识学习与技能训练为一体。
本教材在每一章的后面都安排了复习思考题作为综合训练内容，并结合市场营销实务设计安排了有关
实践练习内容。
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章节摘录

　　3.需求　　需求是对特定产品和服务的欲望，前提是具有购买能力，即有购买力的欲望。
需求是对欲望的一种理性归纳，取决于购买力。
人的需求包括现实需求和潜在需求。
　　由此，我们可以得出一个事实：需要是本来已经存在的，它是一种基本的生物动机；欲望是社会
教给我们的可用以满足需要的一种方式。
市场营销者虽然不能创造人类的基本需要，但却可以采用各种营销手段和措施来激发人们的欲望，并
开发、销售、推荐特定的服务或产品来满足需要。
营销的一个基本目标就是使人们认识到需要的存在。
　　（二）产品　　产品有广义和狭义之分。
广义的产品是指向市场提供的、能满足人们某种需要和利益的物质产品及其非物质形态的服务。
物质产品主要包括产品的实体及其品质、特色（如色泽、味道、成分等）、式样、品牌和包装，它们
能满足顾客对使用价值的需要。
非物质形态的产品或服务主要包括售后服务和保证、产品形象、销售声誉等，它可以给顾客带来利益
和心理上的满足和信任感，具有象征性价值，能满足人们精神及心理上的需要。
狭义的产品通常指企业生产的向市场提供的有形或无形的产品。
营销者通过提供不同形式的产品以满足消费者的多种需求。
 　　⋯⋯
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