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内容概要

　　《为企业文化建设正本：企业文化建设管理规范化理论和方法》不仅给出了这三个问题的根本解
，而且分析揭示了企业文化的真实内涵——共同价值观念、共同思维方式、共同行事习惯，为企业文
化建设的实施明确了方向；而且从构成元素、构成要素、构成层次三个层面分析揭示了企业文化的内
在构成关系，为企业文化建设实施提供了分析设计的框架；而且分析揭示了企业文化对于人的行为选
择产生作用的机理，解答说明了企业文化发挥管理作用的过程和方式；而且以蒙牛企业文化、东航企
业文化为例，分析掲示了曽经如日中天的企业文化没有为企业发展起到保障作用的根本原因；而且从
理论到实践分析揭示了企业文化作用虛而难实的原因；而且把企业文化建设分为设计、备料、实施、
完善四个阶段，对应用四章的篇幅比较详细地分析揭示了企业文化建设操作实施的具体思路、方法和
把控标准。
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作者简介

　　舒化鲁，中国著名管理学家，企业规范化管理权威专家，山东财经大学管理科学研究中心研究员
、首席专家。
他在企业管理咨询实践过程中研究企业管理理论，在企业管理理论研究过程中探索发展企业管理咨询
方法。
他把西方企业管理理论与中国传统文化精粹相结合，创建了他独树一帜的企业管理理论体系和技术方
法体系。
并经实践检验，他所独创的这一套企业管理理论体系和技术方法体系，操作简单，成效显著。
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书籍目录

第1章 企业文化的内在构成关系1.企业文化内在构成的“三个共同”2.企业文化“三个共同”之间的关
系3.企业文化“三个共同”与共同情感情绪的关系4.文化构成元素——复制因子5.两个、三个⋯⋯十个
复制因子也构不成文化6.复制因子成为企业文化集合构成元素的条件7.文化发展演变的过程第2章 企业
文化的内在作用机制1.人的三类行为2.人的行为选择机制3.文化在人的行为选择过程中发挥作用的条
件4.企业文化发挥管理作用的三条途径第3章 不是企业文化的作用虚化1.让人着迷的蒙牛企业文化理念
体系2.蒙牛企业文化没有起到掭救蒙牛的作用3.美丽动听的东航企业文化理念体系4.东航企业文化精彩
标榜无法填满东航的蚀亏5.企业文化建设首先必须大声疾呼6.企业文化建设不能仅仅靠大声疾呼⋯⋯
第4章 企业文化作用难实的原因第5章 企业文化建设的目标模式第6章 企业文化的要素集合构建第7章 
企业文化建设的落地实施第8章 企业文化建设的与时俱进参考书目
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章节摘录

　　强化作用，是由于组织成员共同情感情绪与“三个共同”在所体现的意志努力方向上一致，所以
组织成员会更加严格遵循，把自己的身心都融入原有“三个共同”之中去。
在民主革命时期，我们部队的战前动员会，往往都有一个阶级压迫和阶级剥削的典型报告会，或者我
们的人民和同志惨遭杀害的报告会，其目的是激发各个参战人员对于敌人的仇恨和愤怒。
这就是共同情感情绪营造的过程。
通过这一过程激起的仇恨和愤怒情感情绪就会明显起到强化“三个共同”的作用。
有一个流传很广泛的企业管理故事。
故事说丰田的老员工，无论什么时候，在什么地方，只要看见丰田汽车沾有灰尘或者存在污渍，也无
论车主是谁，都会不由自主地上去把灰尘擦掉，清掉污渍。
这就是共同情感情绪对共同行事习惯的强化作用。
丰田老员工对丰田的深厚情感使之认定丰田的产品就应该是光彩耀眼、没有污渍的，所以作为丰田的
员工应该无条件地维护丰田的产品本色，有灰尘、污渍必须及时除掉。
丰田老员工之所以会不由自主地去拂拭丰田车上的灰尘，清除丰田车上的污渍，是他的情感强化了他
对丰田产品光彩耀眼本色的认知，激起了他拂拭丰田车上的灰尘、清除丰田车上的污渍的行为。
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