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前言

　　世界经济正由传统的劳动密集型向知识密集型转变，知识的力量正逐步超越资本的力量成为经济
生活的主导。
作为知识的载体，知识型员工是知识经济时代社会进步与经济发展的主力军，由于常处于较大的压力
中，这个群体成为工作倦怠的高发群体。
工作倦怠不仅对员工的身心健康极为不利，也给组织业绩、团队氛围带来严重影响。
对于知识型员工，基于“心”的管理才是最有效的管理。
由于缺乏具体而有针对性的理论支撑，组织对知识型员工的管理与倦怠干预是管理实践中面临的一大
挑战。
　　本书以知识型员工工作倦怠发生的内在情绪、心理机制为关注点，采用文献分析、问卷调查、数
据分析等研究方法，基于情绪智力视角分别构建并验证了组织中知识型员工情绪与工作倦怠、完美主
义倾向与工作倦怠的结构模型。
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内容概要

　　本书以知识型员工工作倦怠发生的内在情绪、心理机制为关注点，采用文献分析、问卷调查、数
据分析等研究方法，基于情绪智力视角分别构建并验证了组织中知识型员工情绪与工作倦怠、完美主
义倾向与工作倦怠的结构模型。

本书主要包括五个部分：(1)量表的选择及其内容结构的检验；(2)工作背景下的情绪影响因素对知识
型员工工作倦怠各维度的主效应分析以及情绪智力的调节作用研究；(3)个体的完美主义倾向对知识型
员工工作倦怠各维度的关系研究以及情绪智力的调节作用分析；(4)不同人口学、组织学变量的知识型
员工工作倦怠各维度差异的比较研究；(5)基于情绪视角的工作倦怠的组织干预与个体干预。
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章节摘录

　　在人力资源管理部门对企业职位进行工作分析时，要充分考虑到各职位对人员情绪管理能力的不
同要求。
引入对情绪智力的四个测量维度，根据各岗位高绩效员工在这些维度上的表现，计算出不同岗位员工
在这些维度上的不同要求，最终定出对情绪智力要求较高的职位，以便在招聘环节有的放矢，标准明
确。
　　对于知识型员工来说，工作本身就是最好的激励，科学合理的工作设计能够极大地调动知识型员
工的工作热情。
　　（1）工作内容多样化。
知识型员工注重自身价值的实现，他们期望工作富于挑战性。
通过工作扩大化、工作轮换和工作丰富化等途径可满足知识型员工的这种要求；　　（2）工作自主
权。
通过授权，使知识型员工在工作中享有自主权，因而激发出创造性，增加对工作的满意程度；　　
（3）弹性化的工作安排。
知识型员工的自主性决定了他们喜欢自由、弹性的工作安排。
推行弹性工作制，加大工作时间的可伸缩性和工作地点的灵活性，使工作方式灵活多样；　　（4）
团队形式的工作方式。
团队的工作形式改变了控制、指令、命令等刻板的管理形式，使知识型员工的个性和创造性得以发挥
，在顺应人性、尊重人格等方面起到积极的作用。
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