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内容概要

当今社会是一个瞬息万变、竞争激烈的社会。
物竞天择、适者生存的自然法则，迫使人们为成功而奋斗，为人生而规划。
要做到这些，就不得不和形形色色的人们打交道，不管你是身居高位，还是市井平民，均是如此。
于是，如何说话、做事、做人也就成了人生在世，离不开的三件事。
    会说话，得天下。
世间有一种能力可以使人很快完成伟业，并获得世人的认可，那就是讲话令人喜悦的能力。
    “上山擒虎易，求人办事难”，在办事过程中如果一根直肠子到底，不懂得方法、手段、策略，就
难免吃闭门羹。
    三分做事，七分做人。
人做好了，往往事半功倍，事事顺畅；人没做好，就会事倍功半，甚至一事无成。
    会说话、会办事和会做人作为三大生存技巧，是构筑卓越人生的“金三角”，会其一可立身，会其
二可出众，会其三则无往而不胜。
    会说话的人最受欢迎，会办事的人最出色，会做人的人成就最大    一个人只有会说话会办事会做人
，才能更好地为人处世，在社会、家庭、事业上取得成功。
    本书正是基于上述考虑，通过大量贴近生活或工作的事例，用精炼的笔触、生动感性的语言，为读
者化解了看似玄秘而又必需的说话、做事和做人的智慧与艺术。
    在书中，你可以通过大量鲜活的事例了解到人性的复杂性及其根源，并从中学到如何处世的技巧，
以使自己在人际交往中立于不败之地。
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章节摘录

好口才是成功的敲门砖在现代社会中，人们的交流越来越频繁，谁都不可能脱离他人过离群索居的生
活，无论是工作、生活、爱情，我们都要和别人接触，都要和别人说话交流。
拥有好口才，我们才能在错综复杂的人际关系网中游刃有余，才能在激烈的社会竞争中脱颖而出，才
能在斗智斗勇的谈判桌上侃侃而谈、屡出奇招；拥有好口才，才能在针锋相对的辩论台前巧舌如簧、
雄辩如虹，才能在难以预测的情场中挥洒自如，胜券在握。
也就是说，好口才就是成功的敲门砖。
美国著名教育专家卡耐基在强调口才的重要性时说：“假如你的口才好⋯⋯可以使人家喜欢你，可以
结交好的朋友，可以开辟前程，使你获得满意的结果。
譬如你是一个律师，你的口才便吸引了一切诉讼的当事人；你是一个店主，你的口才帮助你吸引顾客
。
”“有许多人，因为他们善于辞令，因此而擢升了职位⋯⋯有许多人因此而获得荣誉，获得厚利。
你不要以为这是小节，你的一生有一大半的影响，是由于说话的艺术。
”中国某集团公司领导人出访某国，同某国外财团谈判关于合资经营新型浮法玻璃厂的问题。
由于对方以其技术设备先进的优势漫天要价，使谈判一度陷入了僵局。
后来，该财团所在地的市商会邀请集团公司领导人发表演讲，这位领导人在讲话中若有所指地说：“
中国是个文明古国，我们的祖先早在1000多年前就将四大发明的生产技术无条件地贡献给了人类，而
他们的后代子孙从未埋怨他们不要专利是愚蠢的，相反，却称赞祖先为推进世界科学的进步做出了杰
出的贡献。
现在，中国在与各国的经济合作中，并不要求各国无条件地让出专利权，只要价格合理，我们一个钱
也不少给。
”这场不卑不亢的精彩演讲，赢得了与会者的赞赏，更赢得了那个国外财团在谈判中的妥协与让步，
使双方的合作得以实现。
马雅可夫斯基说：“语言是人的力量的统帅。
”就是说口才艺术在社会生活和人际关系中具有不可估量的作用。
杨利伟，第一个进入太空的宇航员，可谓是家喻户晓的新闻人物。
航天部门有关领导说，之所以选杨利伟主要有三方面原因：其中之一就是他的心理素质好，口头表达
能力强、说话有条理、有分寸。
杨利伟认为航天无小事，所以不管做什么事情，都尽最大努力做好，就连训练后的总结会、训练小结
也是如此。
在总结会上，杨利伟准备充分、积极发言，发言条理清晰，逻辑性强，态度从容。
在最终确定三人为首飞候选人时，三人各方面都十分优秀，难分高下，只是考虑到作为我国第一位进
入太空的宇航员要面对全世界的瞩目、接受新闻媒体的采访、进行巡回演讲，才最后定下让口才好的
杨利伟首飞。
可以说，口才的出类拔萃，给杨利伟的成功带来了很大的帮助。
我们要生活、工作，就离不开说话，如何让自己在人群中脱颖而出，如何让自己独树一帜？
很简单，好的口才就会成就你。
一次，相声演员姜昆到广州演出，市属几家新闻单位的记者纷纷前往采访，不料，被姜昆一一婉言谢
绝，这使记者们十分失望。
这时，有一位女记者却再次叩响了姜昆的房门，说：“姜昆同志，我是一个相声迷，我对您的表演很
欣赏，可是我想跟您谈谈您演出时的一些应特别注意的细节问题⋯⋯”姜昆一听是为自己更完美的演
出而来的，便十分热情地接待了她。
随着社会的进步和发展，口才已成为决定一个人生活及事业成败的重要因素。
有句话说的好：“是人才不一定有口才，但是有口才必定是人才。
”好口才是人生最基本的技能，是走向成功的基本保证，练就好口才，就能在谈笑间达到预期目标。
“嘴上功夫”轻视不得人与人之间沟通，懂得如何说话、说些什么话、怎么把话说到对方心坎里，这
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些都是很重要的地方。
嘴上功夫看似雕虫小技，却有可能因此扭转你的一生。
西汉初年，汉高祖刘邦打败项羽，平定天下之后，开始论功行赏。
这可是攸关后代子孙的万年基业，群臣们自然当仁不让，彼此争功，吵了一年多还没吵完。
汉高祖刘邦认为萧何功劳最大，就封萧何为侯，封地也最多。
但群臣心中却不服，私底下议论纷纷。
封爵授禄的事情好不容易尘埃落定，众臣对席位的高低先后又群起争议，许多人都说：“平阳侯曹参
身受七十次伤，而且率兵攻城略地，屡战屡胜，功劳最多，应当排他第一。
”刘邦在封赏时已经偏袒萧何，委屈了一些功臣，所以在席位上难以再坚持己见，但在他心中，还是
想将萧何排在首位。
这时候，关内侯鄂君已揣测出刘邦的心意，于是就顺水推舟，自告奋勇地上前说道：“大家的评议都
错了！
曹参虽然有战功，但都只是一时之功。
皇上与楚霸王对抗五年，时常丢掉部队，四处逃避，萧何却常常从关中派员填补战线上的漏洞。
楚、汉在荥阳对抗好几年，军中缺粮，也都是萧何辗转运送粮食到关中，粮饷才不至于匮乏。
再说，皇上有好几次避走山东，都是靠萧何保全关中，才能顺利接济皇上的，这些才是万世之功。
如今即使少了一百个曹参，对汉朝有什么影响？
我们汉朝也不必靠他来保全啊！
你们又凭什么认为一时之功高过万世之功呢？
所以，我主张萧何第一，曹参居次。
”这番话正中刘邦的下怀，刘邦听了，自然高兴无比，连连称好，于是下令萧何排在首位，可以带剑
上殿，上朝时也不必急行。
而鄂君因此也被加封为“安平侯”，得到的封地多了将近一倍。
他凭着自己察言观色的本领，能言善道，舌灿莲花，享尽了一生荣华富贵。
孔子说：“巧言令色，鲜矣仁。
”但是，在这个时代，不巧言，不令色，并不能彰显你的仁德，有时反而凸显你的不识时务。
说话，要懂得什么时候说什么话；说了，还要为自己说过的话负责。
一个人如果不是真才实料，如果没有真知灼见，从他嘴里吐出来的话也许能一时吸引人，却不能一世
蒙蔽他人。
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编辑推荐

《会说话会办事会做人》：会说话、会办事和会做人作为三大生存技巧会说话、会办事和会做人是构
筑卓越人生的“金三角”，会其一可立身，会其二可出众，会其三则无往而不胜。
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