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前言

　　如细节管理专家们所言：“细节决定成败”。
　　道理虽然浅显，但并非人人都能够真正做到。
　　我们在这里向各位读者献上这本书，不是挑战汪中求，更谈不上挑战其他细节管理专家。
当然，也绝不表示本书表述的观点与理念有何新颖别致。
关键之处在于，希望本书能够打开一扇通向细节管理、标准化执行体系的快捷之门。
　　有人说细节重要，有人说战略重要，理论的探讨可能像鸡生蛋、蛋生鸡的话题一样，永远没有答
案。
我们只需要明白在何种情况下需要谈细节，而在即定的范围内，如何使细节管理执行到位就可以了。
　　有位老板说：“我的思路已经到位，关键是下面的员T跟不上。
总部制定了策略、计划，总是不能在分公司有效执行，分公司总认为总部的方案不好，叫他们自己出
方案，他们又做不m来，即使做出来，也没有任何专业性，让总部没办法批准。
刚开始我以为是我们做计划的方式有问题，后来采取了参考下面计划的民主做法，还是不行。
整个公司的效率极其低下，真是头痛，基本上所有分公司都是这样。
”　　伟大的航海家哥伦布说过：“即使决定是错的，那我们也可以通过执行来把事情做对，而不是
再回头讨论。
”　　我想是这家企业的企业文化出了问题，没有很好地培养员工的细节执行习惯。
分公司的老总没有服从意识，老板也没有让下属具有服从的意识，所以政策总是得不到准确地贯彻和
执行。
　　富士康集团郭台铭，说过一句话，叫“独裁为公”。
不但承认自己独裁，还认为在快速成长的企业里，领导者就应该带有霸气。
现在的他，已被誉为台湾的新“经营之神”。
　　华为集团曾开除过一位员工，只因为这位员工刚到任不久，就建言献策，给领导者著“万言书”
。
华为认为这样的员工过于精明，不适合做的企业执行工作。
　　世界著名管理咨询机构麦肯锡，曾剔除过一位表现突出的女性求职者，只因为她伶牙俐齿，一路
过关斩将，表现太“优秀”，使其他人都没有发挥的机会。
麦肯锡认为这种人虽然个人能力超群，但明显缺乏团队合作精神，招这样的员工对企业的长远发展有
害无益。
　　企业的战略，更多应当属于企业高层考虑的问题，大多数人做的还是一些细节执行工作。
从这个意义上说，做细节就是做执行，执行从细节管理开始。
做好细节管理，培养职业化的员工队伍，建立起标准化的管理执行体系，这是中国企业的当务之急。
　　与西方企业不同，中国企业崇尚“人治”，豪气英雄主义胜过细节执行。
服从与纪律，是细节管理，标准化执行的重要前提。
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内容概要

本书并非是对细节理念的推波助澜，也不是想要继续推动人们对于细节与战略何者重要的争论。
本书实则是一本从细节管理开始，讲述如何强化企业执行力的书，它将给企业带来切切实实的执行效
果，取得高绩效。
如果说管理要关注结果的话，那么关注结果实现的细节执行过程，也许更为重要。
真正的细节管理是历经岁月的考验，使企业保持长盛不衰的利器。
关注细节，关注执行，这是我们的主旨。
遵照本书所提出的细节管理理念与执行方法，培育良好的员工细节执行习惯，形成自动自发的细节执
行力文化，正是本书最大意义所在。
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章节摘录

　　世界上大凡能够做成大事的人，都善于从小事做起，他们把每一项工作的完美完成，都当成一个
人必备的职业素质。
做事就要尽，心心力，这是现代社会发展对我们每一个人提出的必然要求。
　　美国独立企业联盟主席杰克·法里斯曾讲起过他少年时候的一段经历。
　　在杰克·法里斯13岁时，他开始在他父母的加油站工作。
那个加油站里有三个加油泵、两条修车地沟和一问打蜡房。
法里斯想学修车，但他父亲让他在前台接待顾客。
　　当有汽车开进来时，法里斯必须在车子停稳前就站到司机门前，然后忙着去检查油量、蓄电池、
传动带、胶皮管和水箱。
法里斯注意到，如果他干得好的话，顾客一定还会再来。
于是，法里斯总是多干一些，帮助顾客擦去车身、挡风玻璃和车灯上的污渍。
有段时间，每周都有一位老太太开着她的车来清洗和打蜡。
这个车的车内地板凹陷极深，很难打扫。
而且，这位老太太极难打交道，每次当法里斯给她把车准备好时，她都要再仔细检查一遍，让法里斯
重新打扫，直到清除掉每一缕棉绒和灰尘时她才满意。
　　终于，有一次，法里斯实在忍受不了了，他不愿意再侍候她了。
法里斯回忆道，他的父亲告诫他说：“孩子，记住，这是你的工作！
不管顾客说什么或做什么，你都要记住做好你的工作，并以应有的礼貌去对待顾客。
”　　父亲的话让法里斯深受震动，法里斯说道：“正是在加油站的工作使我学到了严格的职业道德
和应该如何对待顾客。
这些东西在我以后的职业经历中起到了非常重要的作用。
”　　正如巴顿将军所说的名言：“要想做大事，首先要能够处理小事才行，而且全力以赴”。
对于现代企业来说，那些注重细节的优秀员工是企业的一笔宝贵财富。
　　现代的德国人素以生产精密机械和仪器著称。
这种办事的严谨，从他们日常的行事方式也可见一斑。
德国人，衣服旧得不能再旧了，它的扣子依然还在。
于是，有句玩笑的话说，德国纽扣的寿命比婚姻还长。
看似一件小事，小得只有纽扣那么大，但它却透视出许多其他层面上的东西，比如纽扣的质量，线的
坚韧，钉扣工人的敬业。
　　连纽扣都钉得如此完美的德国，在工作中更是容不得半点马虎。
在一个盛行追求完美作风的国度里，生产出奔驰、宝马和几乎成为“精密”、“耐用”代名词的德国
精密机械就毫不足奇了。
　　这一点在宝马公司的员工的职业素质上同样得到有力体现。
有一次，宝马汽车公司的一位员工投宿到一家宾馆，看到一辆宝马车停放在门口显眼的位置，但车体
很脏，过往的行人都能够看到，于是，这位员工毫不犹豫地过去将其擦洗干净。
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媒体关注与评论

　　天下大事必作于细，天下难事必作于易。
　　——老子　　一个企业家要有明确的经营理念和对细节无限的爱。
　　——布鲁诺蒂茨　　永远不要忘记检查细节。
　　——科林·鲍威尔守则　　小事成就大事，细节成就完美。
　　——戴维·帕卡德（惠普创始人）
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编辑推荐

　　管理就是管细节。
让细节执行成为企业常态。
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