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内容概要

　　《高职高专“十一五”规划教材：餐饮企业管理与运作》根据教育部有关精神结合高职高专应用
型人才培养的特点，全面、系统地阐述了酒店餐饮服务与管理的各种要素及其运行的程序与内在联系
，力求做到基础理论简明扼要、业务内容切实可行、结构层次系统连贯、操作方式具体先进。
在内容上，《高职高专“十一五”规划教材：餐饮企业管理与运作》在注重实际操作性的同时，将一
些新的理论和方法引入教材，目的是开拓学生的视野；在形式上，本教材力求通俗易懂，并设计了各
种案例等，以帮助学生理解与掌握所学知识。
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章节摘录

　　一、餐饮业概述　　（一）餐饮业的基本特征　　（1）对旅游业和国民收入的依赖性。
餐饮业是旅游业的重要组成部分，其发展规模和速度在一定程度上是建立在旅游业基础上的。
因此，餐饮业的发展必须坚持多类型、多层次、多方位、多结构，以适应旅游业和社会各界人士的需
要。
其中，涉外餐饮业必须纳入旅游行业管理之中，既保持和旅游业同步发展，又提供高质量、高水平的
服务。
　　（2）市场客源的广泛性。
一方面，餐饮业的客源市场广泛；另一方面，各种类型的餐饮企业之间可以互代。
因此，餐饮管理必须加强同各种类型的客源市场的联系，广泛组织客源，形成目标市场的竞争优势，
以扩大产品销售，获得优良经济效益。
　　（3）产品风味的民族性和地方性。
餐饮业是在长期的历史发展过程中，随着人类对饮食的不断追求而发展的。
不同国家、地区、民族，地理、气候和生活环境、生活习惯不同，食品原材料的种类不同。
因此，餐饮管理的关键在于突出风味特点，办出经营特色，坚持以产品质量和服务质量取胜。
　　（4）营销活动的波动性和间歇性。
餐饮企业的营销活动受季节、气候、企业地理位置、交通条件等多种因素的影响，特别是受旅游业的
发展程度及季节波动性的影响。
因此，餐饮管理必须根据企业所处客观外界环境，研究营销活动变化规律及其波动程度，采用灵活多
样的经营方式，充分运用市场调节手段，广泛组织客源，尽量克服不利因素的影响。
同时，要根据业务活动间歇变化规律，做好人力资源的调配和组织，提高劳动效率和服务质量，降低
劳动消耗。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮企业管理与运作>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


