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前言

　　别笑！
我是商务英语专家　　商务英语为什么一定要严肃呢？
为什么你会觉得要十分正式地学习商务英语呢？
　　不管是哪个领域的英语，只有我们感到快乐才能真正学好！
因为不管给我们多少钱，都很难坚持做自己不喜欢的事情。
我在长期教授商务英语的过程当中明白了一个道理：只有感到快乐才能学好英语。
我分别以两种不同的授课方式教过商务英语，一种是十分严肃正式的，另一种是十分有趣生动的。
结果后者的学员对商务英语表现出了极大的兴趣，不管是学习效果还是出勤率都要远远好于前者。
仔细说起来，两种授课方式中所讲的内容其实并没有多大差异，不过出勤率却是天壤之别！
　　在这样的想法下，我才写了《别笑！
我是商务英语书》一书。
为了使这本书读起来像听讲一样轻松，我在书中尽量使用了平易近人的说法。
而且以我在外企工作的经历为基础，介绍了一些我们在外企工作时必须要掌握的英语词汇和短语，为
了读者更容易理解，也介绍了一些我实际经历过的会话和轶事。
　　在这里我不能说读者一定可以通过这本书熟练掌握商务英语，因为英语学起来没有止境。
不过当各位能对英语产生兴趣时，能比以前更加轻松应对与外国人进行商务交流时，我想才是这本书
发挥其光芒的时刻。
希望这本书可以成为各位在英语学习上的指路明灯。
　　感谢兰登书屋的韩恩熙女士以及所有管理者，在他们的辛勤努力下这本书才得以与大家见面。
最后还要给各位读者送上几句真心话。
华特·迪士尼（Walt Disney）的前C EO迈克尔·艾斯纳（Michael Eisner）曾说过：“If it's not growing
，it's going to die.（不成长就要死亡。
）”，这句话应用在英语学习上也是一样的，如果不提高英语水平，它就会自动下降。
因此只要一天不去练习，就有可能连以前的水平都保持不了了。
希望这本《别笑！
我是商务英语书》可以始终陪伴在你提高英语水平的过程当中。
　　车衡锡
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内容概要

　　本书分为7大部分，作者以他在外企工作的经历为基础，从公司内部事务、出差、会议、报告、
营销、谈判等方面，介绍了一些我们在外企工作时必须要掌握的英语词汇和短语，还介绍了一些我们
实际经历过的会话和轶事。
英语学习和趣味漫画完美结合，寓教于乐。
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作者简介

　　车衡锡：毕业于韩国外国语大学，之后获得美国费城Drexel leBow
MBA。
曾供职于三星、LG等大型公司。
作者根据自己多年在大公司打拼的经验撰写了很多商务英语书籍。
都荣登各大图书畅销排行榜榜首。
作者现供职于金大鈞英语学院，作为一名英语专家，正全力以赴地投入到英语的传播当中。
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书籍目录
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　Chapter 2 不要在酒店、餐馆变成哑巴
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Part5营销战争
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章节摘录

　　01 因为话筒发火　　心中想着“要在世界舞台上进行贸易！
”才步入职场的新职员正经的商务知识没学到多少，反而整天all day long因为接电话answer the phone而
忙得不可开交。
只要电话铃声响了三次还没人接，我们部长就会发火。
嗨，日常工作中的一半时间都是在telephone电话交流中度过的。
　　不管怎么说，来的如果是国内的电话那就万幸了。
只要电话铃声一响，患有英语恐惧症的吴助理　　就会装着埋头干活，似乎她知道是国内的电话还是
国外的电话一样。
啊，为了international business国际商业而来的人怎么能如此逃避面对英语呢。
　　言归正传，进行国际商业的基本要求之一就是接电话！
所以绝对不要逃避！
　　当今随着科学技术的不断进步advancement，电话的种类也越来越多了。
pay phone公用电话消失已久，现在人们普遍使用的是mobile phone手机，最近又出现了videophone可视
电话吧？
这段时间我一直在用IP phone IP电话拨打long distance call长途电话和international call国际电话，calling
rate电话费可是相当便宜！
　　想听听发生在我们可爱的吴助理身上的故事吗？
一天，她好像学了点英语，充满自信地pick up the phone拿起话筒，听到dial tone拨号音之后手指充满
自信地按到了keypad按键上。
呵呵，就在这时出现问题了！
啊，听到engagedtone忙音就该hang up the phone挂断电话的，但是她却依然拿着话筒发呆。
呵呵，到底在和谁converse交谈啊？
　　后来我问她为什么会这样时，她说：“我在脑中一直想着要说的英语，结果⋯⋯”。
其实我们很多人都有这个问题，事先在脑中把想说的话翻译成英语之后，不管三七二十一全部给它倒
出来！
英语可不是要事先背下来再说的，而是要边说边想的哦。
　　如果对方不接电话，我们可以这样留一个voice mail语音邮件，但是一定要尽可能简短！
　　怎么样？
电话留言也不是很难吧？
 与电话相关的词汇那么这次由你们来接电话怎么样？
电话铃响起的时候要把receiver听筒拿起来，caller打电话的人会说“May I speak to Mr. Cha?我可以与车
先生通话吗?”，或者会直接发问：“Is Mr. Cha there？
　　请问车先生在吗?”　　如果对方要找的人不在的话，可以对其说not at the desk不在座位上，或in a
meeting正在开　　会，或out of office不在公司。
之后可以要求对方leave a message留个口信，或者是过段时间再　　call back打回来。
最荒谬的情况莫过于wrong number打错的电话了！
当你知道是一个打错的电话时，是不是会放下　　心来长呼一口气呢？
因为可以马上挂掉电话，呵呵。
这个时候你可以这样说：You've got the wrong number. 你打错电话了。
　　⋯⋯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<别笑!我是商务英语书>>

编辑推荐

　　《别笑！
我是商务英语书》是一本专为职场人设计的趣味英语学习书。
无论你是职场新人、助理，还是主管、高管，甚至科长、部长，都可以一起学。
　　荣登韩国语言类图书畅销排行榜第一名。
　　四色印刷，风格活泼。
内容丰富，易学易懂。
　　一本专为职场白领撰写的趣味商务英语书。
最省力、最省时、最经典。
　　随书附赠超值学习卡和MP3录音光盘，外籍专家亲自录制，听标准发音，练地道口语。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<别笑!我是商务英语书>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


